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 الخارجيين "و الداخليين "معايير إختيار المراجعين

 

 وحدة إدارة الجودة 

 هاجامعة بن –كلية الهندسة ببنها 
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 راسيالمراجعة الداخلية والخارجية للبرنامج الدآلية 

 

ضمان التحسٌن  بهدفتعرف عملٌة المراجعة الداخلٌة والخارجٌة بأنها وسٌلة لتقوٌم جودة البرنامج الأكادٌمً 

 المستمر لأداء البرنامج. 

من بالمراجعة الداخلٌة حٌث ٌتم الاستعانة بمراجعٌن من داخل المؤسسة  للبرامج التعلٌمٌة تبدأ عملٌة المراجعة

ٌن بممارسات ومعاٌٌر الجودة ولدٌهم الاٌمان بدور عملٌة مص البرنامج الدراسً وملخبرة فً مجال تخصالذوي 

التوصٌات التوصٌف بناءاً على بعد المراجعة الداخلٌة ٌتم تعدٌل والمراجعة والتقوٌم فً تطوٌر البرنامج. 

 والملاحظات الواردة بتقرٌر المراجعة.

رٌر ا، وعند الحصول على تقالخارجً لى المراجعلدراسٌة إا تم ارسال توصٌفات البرامج والمقرراتوبعد ذلك ٌ

 ٌتم عمل التصوٌبات اللازمة واعادة ارسال المستندات مرة اخرى الى المراجع الخارجً. ةالخارجٌ ةالمراجع

وحدة إدارة الجودة وٌجب ان ٌتم اختٌار المراجعٌن الداخلٌٌن والخارجٌٌن بعناٌة وفقا لمعاٌٌر معتمدة من قبل 

 . ٌةبالكل

 : معايير اختيار المراجع الداخليأولا 

المراجعة الخارجٌة، وعلٌه فان معاٌٌر اختٌار  عمل تعد عملٌة المراجعة الداخلٌة هً عملٌة تقوٌم ذاتً قبل

نه أختٌار المراجع الخارجً ومهامه، غٌر لداخلً والمهام التً ٌتوجب علٌه أداؤها هً ذاتها معاٌٌر إالمراجع ا

 وهً كالتالً: أو الجامعة ء هٌئة التدرٌس بالكلٌةٌكون أحد أعضا

 ساسٌةأمعاٌٌر  -1

 أو الجامعة. عضاء هٌئة التدرٌس بالكلٌةأن ٌكون أحد أ 

  دائهاأعتماد المؤسسات وتطوٌر الداخلٌة فً إالاٌمان بدور المراجعة. 

 .لدٌه الخبرة المناسبة عن معاٌٌر الجودة وعملٌة المراجعة الداخلٌة 

 وتقدٌم والمقررات الدراسٌة ة على تقدٌم مساهمة فعالة لمراجعة البرنامج ٌكون لدٌه القدر

 .ةجراءات تصحٌحٌتخاذ إالتوصٌات اللازمة لا



Benha  University 

Benha  Faculty  Of  Engineering 

Continuous Improvement and Qualifying  

of Accreditation Program                                 
                                                                

 

   Tel: 013-3229263   ext. 182, 326                     
   E mail:  qau.ciqap@yahoo.com      /   qau@bhit.bu.edu.eg 
    

 ٌفٌة وتفسٌرها.القدرة على تحلٌل البٌانات الكمٌة والك 

 الموضوعٌة وعدم التحٌز فً اتخاذ القرارات. 

 التدرٌس والتعلم الحدٌثة. لمام بأنواع الوسائط التعلٌمٌة المختلفة واستراتٌجٌاتالإ 

 

 خرى )مفضلة(معاٌٌر أ -2

 ًالسمعة الطٌبة والنزاهة فً المجال الأكادٌم. 

 قامة علاقات طٌبة معهمالقدرة على التواصل مع الآخرٌن بمهارة وإ. 

 ٌكون على دراٌة بمحتوى البرنامج العلمً. أن 

 والتقوٌم وفق القواعد  حضور الدورات التدرٌبٌة وورش العمل بالهٌئة فً مجال ضمان الجودة

 المحددة من قبل الهٌئة.

  :الداخليمهام المراجع 

تقرٌر ل والاعتماد نموذج هٌئة ضمان الجودةزمة باستخدام لاالتقارٌر ال دبمراجعة وإعدا الداخلًٌقوم المراجع 

 ٌأتً:لكل مما  لمراجعةا

 امجنساسٌة للبرالأت انبٌاال. 

  الأكادٌمًالتقٌٌم. 

 مستهدفة للبرنامجمخرجات التعلم ال. 

  لمواصفات الخرٌج وتحقٌقها من خلال توصٌف البرنامج اوملاءمتهومدى  ةالمتبنا الأكادٌمٌة المعاٌٌر. 

 الخرٌج فاتمع مواص نهومحتوٌاته وتواز نامجالبر هٌكل. 

 المتبناة كادٌمٌةلتحقٌق المعاٌٌر الأ اطرق التدرٌس المستخدمة ومدى ملاءمته. 

  ستهدفةالتعلم الم تتخدمة فً التقوٌم لطبٌعة مخرجاسالطرق الم لائمةومدى م تقوٌم الطالب. 

 ومدى تحقٌقها لأهداف ومخرجات تعلم البرنامج. بالبرنامجالخاصة  ترارصٌف المققٌقة لتوالمراجعة الد 

 .تقدٌم مقترحات التحسٌن المناسبة للبرنامج قٌد المراجعة 
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 : معايير اختيار المراجع الخارجياا ثاني

 سبٌنتهو غالبا مراجعته و رادٌ الذي الأكادٌمًتخصص البرنامج  فًخبٌر  أكادٌمً أستاذهو  الخارجًجع المرا

أن  د الهدف الرئٌسً لوجود مراجع خارجً هو التأكد منعٌو فً نفس مجال البرنامج.الهندسٌة  كلٌاتال أحدلى إ

ن المعاٌٌر المرجعٌة لهٌئة ضمان الجودة، وأ كادٌمٌةالمتبناة للبرنامج مستوفاة للمعاٌٌر الأ كادٌمٌةالمعاٌٌر الأ

 .المتبناة كادٌمٌةالمطبقة تحقق المعاٌٌر الأ كادٌمٌةالأ

 معايير اختيار المراجع الخارجي -1

، ولذا فقد تم تحدٌد مجموعة من كادٌمٌةٌعتبر ترشٌح المراجع الخارجً خطوة هامة لضمان جودة المعاٌٌر الأ

  ن ٌتم تعٌٌنه وهً كالتالً:جب توافرها فٌمٌالمعاٌٌر 

 ساسٌةمعاٌٌر أ . أ

 كلٌات الهندسة ىحدهٌئة التدرٌس بإ عضاءأن ٌكون أحد أ. 

  التعلٌمٌة تاسللبرامج والمؤس كادٌمٌةالأالمراجعة  عملٌاتلدٌه الخبرة المناسبة عن أن ٌكون. 

 اللازمة لاتخاذ  لدٌه القدرة على تقدٌم مساهمة فعالة لمراجعة البرنامج وتقدٌم التوصٌات أن ٌكون

 .ةاجراءات تصحٌحٌ

  الموضوعٌة وعدم التحٌز فً اتخاذ القراراتٌتسم بأن. 

  م بأنواع الوسائط التعلٌمٌة المختلفة واستراتٌجٌات التدرٌس والتعلم الحدٌثة.ملأن ٌكون 

 معاٌٌر اخرى )مفضلة( . ب

 ًالسمعة الطٌبة والنزاهة فً المجال الأكادٌم. 

 رش العمل بالهٌئة فً مجال ضمان الجودة والتقوٌم وفق القواعد الدورات التدرٌبٌة وو حضور

 المحددة من قبل الهٌئة.

 قامة علاقات طٌبة معهمإخرٌن بمهارة والتواصل مع الآ 

  ٌجاب.أو الإلاٌوجد مبرر تعارض مصالح مع الكلٌة ٌؤثر على قراره بالسلب 
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  :الخارجيمهام المراجع 

تقرٌر ل والاعتماد نموذج هٌئة ضمان الجودةزمة باستخدام لاالتقارٌر ال دابمراجعة وإعد الخارجًٌقوم المراجع 

 ٌأتً:المراجع الخارجً لكل مما 

 امجنساسٌة للبرالأت انبٌاال. 

  الأكادٌمًالتقٌٌم. 

 مخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج. 

  توصٌف البرنامج لمواصفات الخرٌج وتحقٌقها من خلال املاءمتهومدى  ةالمتبنا كادٌمٌةالأ المعاٌٌر. 

 الخرٌج فاتمع مواص نهومحتوٌاته وتواز نامجالبر هٌكل. 

 المتبناة كادٌمٌةلتحقٌق المعاٌٌر الأ اطرق التدرٌس المستخدمة ومدى ملاءمته. 

 ستهدفةالتعلم الم تتخدمة فً التقوٌم لطبٌعة مخرجاسالطرق الم لائمةومدى م تقوٌم الطلاب طرق. 

 ومدى تحقٌقها لأهداف ومخرجات تعلم البرنامج. بالبرنامجالخاصة  ترارقصٌف المقٌقة لتوالمراجعة الد 
 

 المستندات الواجب ارسالها للمراجع الخارجي -2

 برنامجئحة الداخلٌة للللاا. 

  امجنتوصٌف البر. 

  الدراسٌة تالمقرراتوصٌف. 

 الدراسٌة تالبرامج والمقررا توفافمص. 

 ٌوالتقوٌم ٌة التدرٌس والتعلمجاسترات. 
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