
Benha  University 

Benha  Faculty  Of  Engineering 

Continuous Improvement and Qualifying  

of Accreditation Program                                 
                                                                

 

   Tel: 013-3229263   ext. 182, 326                     
   E mail:  qau.ciqap@yahoo.com      /   qau@bhit.bu.edu.eg 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدير إدارة  الجودة                                                                                

 

         أ.م.د. منـى يحيى شديد                                                                         

 والتطويروحدة إدارة الجودة دليل 

 

 جامعة بنها –كلية الهندسة ببنها 

mailto:qau.ciqap@yahoo.com
mailto:qau@bhit.bu.edu.eg


 

  
 

 

 انًحتىي

 

 رقى انصفحت انعُــــــــــــــىاٌ

  انًقذيت

 انفصم الأول

 َبــذة عٍ

 جبيعت بُهب –كهيت انهُذصت ببُهب 

 

 انفصم انثبًَ

 الهٌكل التنظٌمى والإدارى 

 بالكلٌة و الإعتماد لوحدة الجودة

 اِهداف( –الرسالة  –الرإٌة  –)النشؤة 

 جودةاللجان الداعمة لوحدة ضمان ال

 

 انفصم انثبنث

 يزاحم الإعتًبد الأصبصيت

 انًصطهحبث انًفبهيى

 

 انفصم انزابع

 الاصتبيبَبث واصتًبراث انتقييى
 

 انفصم انخبيش

 نكهيت انهُذصت ببُهبيشزوعبث تُبفضيت 
 

 انفصم انضبدس

 انجىدةدور انطبنب في 
 

 

 

 

 

 

                                                                                                                           

                  



 

 

 المقدمة

ممم تقماب بممدى مما تحققمد وتقدممد , واذا كانت حضارات اِ ةمذا كان العلم والتعلم ٌجسدان عقل اِإ        

وعلمى المجتمم   ةعلمى مجتمعنما بهمخد  اهم ةٌجابٌمإثمار أمن علوم ومعارف فمى شمتى المجمابت بمما ٌتمر  

و  ةالعلمٌمم ةن ٌكممون هنمما  رابممي ممما بممٌن المنمماه  الدراسممٌا,لممذا ٌهممب  مممن الضممرورى  ةالممدولى بهممخد عاممم

 قلٌممىسواء على المستوى المحلمى او الإ ةمالتى تواجد اِهداف و التيلعات و التحدٌات وبٌن اِ ةكادٌمٌاِ

التمى تهمدف  ةكادٌمٌمرسماء المعماٌٌر اِإيبٌمق ووضم  وت ة يم  ولتحقٌق ذل  ببد من التجاوب م او الدولً

 التعلٌم . ةرتقاء بمستوى جودلى الإإ

بمما ٌتخمق و التيموٌر  ةالتعلمٌم وتحمدٌا ال يمي الدراسمٌة جمودتؤكٌمد ل ببنهما ةالهندسم ةكلٌم ةيار سٌاسمإوفى 

عمام الوعى المتم وض  آلٌمة ليٌمادة  ةبالجامع ةالجود ةرساء سٌاسإالمعرفى و التقنى ووض  نظام ٌهدف الى 

 . ةعداد توهٌف للمقررات و البرام  التعلٌمٌإبما فى ذل  بالكلٌة  ةضمان الجود ةلٌآب

حد النتائ  المعترف بهما عالمٌما أفى حد ذاتد وانما ٌعتبر  ةو غاٌألٌب هدف  ةعتماد المإسسات التعلٌمٌإ نإ

 ةداء المإسسمأن ؤبم ةالمانحم إعتمراف الجهمةعتمماد همو الإو .المنشود ةالى مستوى الجود ةلوهول المإسس

تجما  إفمى  ةسمتراتٌجٌهمدافها الإألٌمات التمى تحقمق التى وضعتها لنخسها ممن  م ل تنخٌمذها لُ ةٌحقق الرسال

 . ةددقٌاسا على معاٌٌر مح ةلٌرإٌتها المستقب

عياء البٌانمات و إفى  ةوكذل  المهداقٌ ةفإتقان العمل فرٌض ,جمٌعا إذا كانت هدفناب إالجود  لن تتحقق إن 

 .ةفى تحقٌق الجود ةستمرارٌلإا

لمى تيبٌمق مبمادىء إمن المتعارف علٌد أن التمٌمي همو حجمر اِسماب فمى اِوسماي اِكادٌمٌمة ولكمن السمعى 

 الجودة فً التعلٌم الجامعً أهب  اَن من اِحتٌاجات الملحة للتمٌي فً التعلٌم العالً. ومعاٌٌر

ب أن  ويارة التعلممٌم العممالً تيالممب ادارة إسممتق ل الممذاتً وعلممى الممرغم مممن أن الجامعممات اَن تسممعى الممى الإ

ت ضمم  لمراجعممة  المإسسممات التعلٌمٌممة بتيبٌممق مبممادىء ضمممان الجممودة ومممن ثممم فممان المإسسممات التعلٌمٌممة

ومتابعممة مسممتمرة مممن قبممل الممويارة وذلمم  لتحقٌممق مبممدأ الجممودة الشمماملة بممما ٌضمممن التيمموٌر المسممتمر فممى 

 العملٌمة التعلٌمٌمة بوهمخها منمت  يم   علمىل الي ب وأسرهم والمجتم  ككل للإالخاعلٌة التعلٌمٌة حٌا ٌمٌ

ا المنيلق ذجودة تهل الً حد التنافسٌة . ومن هنتقائٌة وبالتالً ٌتوقعون درجة عالٌة من الٌ ض  لمبدأ الإ

 أهممب  مممن الضممرورة بمكممان إرسمماء معمماٌٌر ضمممان الجممودة فممً الجامعممات والمإسسممات الحكومٌممة ضمممانا  

ن المنمت  التعلٌممً وهمو ال مرٌ  ٌمكنمد المنافسمة فمً ألمهداقٌة وفاعلٌمة العملٌمة التعلٌمٌمة وللبرهنمة علمى 

 .دولً حلً واِقلٌمً والسوق العمل الم

 او ٌمار نظمهما ونشمر مبادئهما ميلبما  ملحما   هتممام بجمودة التعلمٌم وتيبٌمقأهمب  الإحمور ا المذممن همإني قما 

وعلمى المإسسمة التعلٌمٌمة أن تسمتجٌب لهمذا الميلمب وتهمتم بمالجودة  فمً المنظم التعلٌمٌمة كافمة. ٌاإسمتراتٌج

نحو الجودة الشاملة, والذي كان دائما  المعٌار  هتماموالإ . وٌدعم هذا الميلب التوجد التعلٌمً كمعٌار للمنت 

 التعلٌمٌمة فمً م تلمف مراحمل التعلمٌم و اهمة العلٌما منمد. وتسمتوجب معيٌمات العهمر الذي ٌمٌي المإسسة

والمنمماه  الحدٌثممة لممدعم  والتحممدٌات التممً تواجههمما  يممي التنمٌممة فممً مإسسمماتنا التعلٌمٌممة اِ ممذ باِسممالٌب

الجدٌمد والمخٌمد واح لمد الإيمار العملمً  سمتخادة ممنن واقم  رسمالتها بضمرورة الإم ني قا  إالجودة وضمانها 

منهما لتقمدٌم  مدمات تعلٌمٌمة ممٌمية تراعمً فمً  وتوجهاتنما سمعٌا   والتيبٌقمً فمً ظمل بٌئتنما وثقافتنما وقٌمنما



 

 

 لتحقٌمقالمستخٌدٌن. لهذا فمإن مإسسمات التعلمٌم العمالً تعممل علمى يٌمادة قمدرتها  تحقٌقها رغبات وتيلعات

 مستهدفاتها من   ل الرف  من مستوى اِداء وتحسٌن جودة العملٌة التعلٌمٌة.

متيلبممات التحممدي والمنافسمة فممً اِسمواق العالمٌممة ترتكمي علممى مواهمخات عالمٌممة لمعماٌٌر الجممودة فممً  إن 

تمميام بهممذ  تحقٌممق الجممودة ابل الإنتمماو واِداء, ولعممل هممذ  المعمماٌٌر هممً أسمماب المخاضمملة والتمٌممي و ٌتيلممب

 ولمذل  فمإننظام لضمان الجودة وابعتمماد.    ل بناء المعاٌٌر, كما أن التؤكد من تحقٌق تل  اِسب ٌتم من

تيبٌق نظام لدعم وضمان الجودة وابعتماد ٌعيي وٌيٌد من شخافٌة مإسسات التعلٌم العمالً وٌنممً قمدرتها 

 . المعاٌٌر والمعدبت ابقتهادٌةم رجاتها وتيوٌرها من حٌا الكم والنو   وفق  على تجوٌد

 

 إٌ انُجبح لا يقىو عهً أشخبص يتًيـــــزيٍ وأَظًت صيئت
 يتًيزة و أشخبص عبديىٌ انُجبح أصـــــبصه أَظًت عًم

 عًم يتًيزة و أشخبص يبذعىٌ وانُجبح انًضتًز أصبصه أَظًت
 وأَظًت انعًم انًتًيزة أصــــبصهب َظبو إدارة انجىدة انشبيهت

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخهل ابول

 نبذة عن 
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 انفصم الاول

 جبيعت بُهب –كهيت انهُذصت ببُهب  َبذة عٍ

 

ثاَشبء انًؼٓذ انؼبنٗ نهزكُٕنٕعٛب ثجُٓب ٔيذح انذساعخ  33/3/8811فٗ  333صذس انمشاس انٕصاسٖ سلى          

ثّ خًظ عُٕاد نهؾصٕل ػهٗ دسعخ انجكبنٕسٕٚط، ٔأعبص انمشاس أٌ ركٌٕ انذساعخ يزصهخ أٔ ػهٗ يشاؽم 

ؼهٛى انؼبنٗ. كًب صذس لشاس طجمب نهُظبو انزٖ رؾذدِ انلائؾخ انذاخهٛخ نهًؼٓذ انزٗ رصذس ثمشاس يٍ ٔصٚش انز

ٔصاسٖ ثزشكٛم نغُخ نٕضغ َظبو ثبنًؼٓذ يغ يشاػبح ألا ٚمم انًغزٕٖ انؼهًٗ نهًُٓظ ػٍ ثكبنٕسٕٚط انُٓذعخ، 

 ٔأٌ رزًٛض ثبنطبثغ انزخصصٗ انزكُٕنٕعٗ ٔفمب ٜخش انزطٕساد انؼهًٛخ فٗ ْزا انًغبل. 

، ٔلذ  88/88/8811ًٕٓسٚخ ثبفززبػ انًؼٓذ فٗ ٔرفضم انغٛذ / سئٛظ انغ 8811ثذأد انذساعخ ثبنًؼٓذ ػبو 

ثاؽبنخ انلائؾخ انذاخهٛخ نهًؼٓذ نهًغهظ الأػهٗ  8881لبو انغٛذ الأعزبر انذكزٕس / ٔصٚش انزؼهٛى فٗ عجزًجش 

نهغبيؼبد نًؼبدنخ شٓبدح انجكبنٕسٕٚط انزٗ ًُٚؾٓب انًؼٓذ ثشٓبداد انجكبنٕسٕٚط انزٗ رًُؾٓب كهٛبد انُٓذعخ 

ٔلذ أػزًذ انًغهظ الأػهٗ نهغبيؼبد ثغهغزّ ثزبسٚخ . صشٚخ فٗ انزخصصبد انًُبظشحثبنغبيؼبد انً

يؼبدنخ دسعخ ثكبنٕسٕٚط انُٓذعخ ٔانزكُٕنٕعٛب انزٗ ًُٚؾٓب انًؼٓذ انؼبنٗ نهزكُٕنٕعٛب ثجُٓب ثذسعخ  1/8/8883

 ثكبنٕسٕٚط انُٓذعخ انزٗ رًُؾٓب انغبيؼبد انًصشٚخ فٗ انزخصصبد انًُبظشح. 

ٔلذ ثذأد انذساعبد  8881ثذأد انذساعبد انؼهٛب ثكهٛخ انُٓذعخ ثجُٓب )انًؼٓذ انؼبنٗ نهزكُٕنٕعٛب عبثمبً( فٗ ػبو 

 انؼهٛب ثًغزٕٚبد دثهٕو انذساعبد انؼهٛب ٔدسعخ انًبعغزٛش فٗ انُٓذعخ ٔانزكُٕنٕعٛب. 
عبيؼخ ثُٓب. كًب صذس  نٗئثضى انًؼٓذ انؼبنٗ نهزكُٕنٕعٛب  3112نغُخ  13صذس انمشاس انغًٕٓسٖ سلى 

 -ثزغٛٛش يغًٗ انًؼٓذ انؼبنٗ نهزكُٕنٕعٛب ئنٗ كهٛخ انُٓذعخ ثجُٓب  3188نغُخ  13انًشعٕو انؼغكشٖ سلى 

 .ٔثُبء ػهّٛ رى ػًم لائؾخ داخهٛخ عذٚذح نًشؽهخ انجكبنٕسٕٚط عبيؼخ ثُٓب

نزشًم  لائؾخ انذسعبد انؼهٛب يغ رغٛٛش يغًٗ انًؼٓذ ئنٗ كهٛخ انُٓذعخ ثجُٓب أصجؼ نضايبً رؼذٚم ٔرطٕٚش ٔ 

ثشايظ انذكزٕساِ ثبلإضبفخ نهًبعغزٛش ٔدثهٕو انذساعبد انؼهٛب. ْزا ثبلإضبفخ انٗ ضشٔسح ئػذاد لائؾخ يزطٕسح 

رزٕافك يغ انزطٕساد انؾذٚضخ نهؼهٕو ٔرطجٛمبرٓب انًزمذيخ، ػلأح ػهٗ رنك اعزخذاو انغبػبد انًؼزًذح نززٛؼ 

ًمشساد ٔرٕؽٛذ أعهٕة انذساعخ ػهٗ يغزٕٖ انغبيؼبد انًصشٚخ ٔنزنك فمذ نهطبنت انًشَٔخ فٗ اخزٛبس ان

ػٍ نغُخ لطبع  نهٕائؼ انغبػبد انًؼزًذح ٔانصبدسح انزضيذ انكهٛخ ثاػذاد انلائؾخ طجمبً نلإطبس انًشعؼٗ

شٗ يغ ثبنًغهظ الأػهٗ نهغبيؼبد. ثبلإضبفخ نزنك فبنلائؾخ رى ئػذادْب نززً انذساعبد انُٓذعٛخ ٔ انزكُٕنٕعٛخ

انًؼبٚٛش انمٛبعٛخ انؼبيخ نجشايظ انذساعبد انؼهٛب انصبدسح يٍ انٓٛئخ انمٕيٛخ نضًبٌ عٕدح انزؼهٛى. ٔلذ سٔػٗ فٗ 

 انلائؾخ اٌ رزٕافك يغ انخطخ انجؾضٛخ نهكهٛخ ٔانغبيؼخ ٔانزٕعٓبد انمٕيٛخ نًغبلاد انجؾش انؼهًٗ.

 

 

 

 



 

 

 رإٌة الكلٌة 

انًغزٕٖ انمٕيٙ ٔالإلهًٛٙ ٔانذٔنٙ فٙ انزؼهٛى انُٓذعٙ ٔانجؾش رزطهغ انكهٛخ نزؾمٛك يكبَخ يزًٛضح ػهٗ 

 .زؾمٛك انزًُٛخ انًغزذايخ نهًغزًغانؼهًٙ ٔالاثزكبس ن
 

 رسالة الكلٌة 

رهزضو انكهٛخ ثاػذاد كٕادس ُْذعٛخ يضٔدح ثبنًؼبسف ٔانًٓبساد انلاصيخ نهًُبفغخ فٙ عٕق انؼًم، 

ذٚضخ، ٔرمذٚى ثؾٕس فٙ انًغبلاد انُٓذعٛخٌ ثًب ٚخٌذو ٔلبدسح ػهٗ اعزخذاو ٔرطٕٚشٌ انزكُٕنٕعٛبٌ انؾ

  انًغزًغ ٔانجٛئخ.
 

 أهداف الكلٌة 

 :تتًثم الأهذاف انعبيت نهكهيت في الآتي

 سفغ يغزٕ٘ عٕدح انزؼهٛى ٔانزؼهى ٔانؼًم ػهٗ رمذٚى خذيخ رؼهًٛٛخ يزًٛضح -8

 .الاسرمبء ثًُظٕيخ انذساعبد انؼهٛب ٔانجؾش انؼهًٙ -3

 .ثخذيخ انًغزًغ ٔرًُٛخ انجٛئخ انًؾٛطخالاْزًبو  -3

 .رطٕٚش ٔرؾمٛك الاعزخذاو الأيضم نهًجبَٙ انمبئًخ ٔانجُٛخ انزؾزٛخ -3

 .رطٕٚش انجُٛخ انزؾزٛخ نلارصبلاد ٔركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد -٥

 .3131رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ نًٕاكجخ انشؤٚخ انًغزمجهٛخ لاعزشارٛغٛخ انغٕدح ٔاعزشارٛغٛخ يصش  -2

صلاػ الإداس٘ ٔانٓٛكهٙ نًٕاكجخ انشؤٚخ انطًٕؽخ لاعزشارٛغٛخ انغٕدح ٔاعزشارٛغٛخ يصش الإ -1

3131. 

 .رًُٛخ انًٕاسد انًبنٛخ ٔالاعزخذاو الأيضم نهًٕاسد انًزبؽخ ٔخهك يصبدس عذٚذح نهزًٕٚم انزارٙ -1

  .انؾفبظ ػهٗ انمٛى ٔالأخلالٛبد انزؼهًٛٛخ، ٔانجؾضٛخ، ٔانًُٓٛخ، ٔالإداسٚخ -8



 

 

  اِقسام العلمٌة 

 تضم الكلية الأقسام العلمية الآتية:

 قسم الهندسة الميكانيكية. .1

 قسم الهندسة الكهربية. .2

 قسم الهندسة المدنية. .3

 قسم العلوم الهندسية الأساسية. .4
 عمارية.قسم الهندسة الم .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخهل الثانى

 الهٌكل التنظٌمى والإدارى 

 بالكلٌة و الإعتماد لوحدة الجودة

 اِهداف( –الرسالة  –الرإٌة  –)النشؤة 

 اللجان الداعمة لوحدة ضمان الجودة

  



 

 

 الخهل الثانى

 الهٌكل التنظٌمى والإدارى لوحدة الجودة و الإعتماد بالكلٌة

اِهداف( –الرسالة  –الرإٌة  –)النشؤة   

 اللجان الداعمة لوحدة ضمان الجودة

 نشؤة الوحدة وتيورها 

ؽٛش لبيذ يغًٕػخ انؼًم  3118ػبو  ثُٓبعبيؼخ  – انُٓغخ ثجُٓبثكهٛخ ٔالإػزًبد رأعغذ ٔؽذح انغٕدح 

ثصةةٛب خ لائؾةةخ داخهٛةةخ نهٕؽةةذح (  QAAP2) انمبئًةةخ ػهةةٗ يشةةشٔع ئَشةةبء َظةةبو داخهةةٙ نهغةةٕدح ثبنكهٛةةخ

خ انكهٛةةخ رزٕافةةك يةةغ انلائؾةةخ انذاخهٛةةخ نًشكةةض ضةةًبٌ انغةةٕدح ثبنغبيؼةةخ، ٔثًةةب ٚزٕافةةك أٚضةةب يةةغ سعةةبن

 331 يغهةظ انكهٛةخ سلةىٔاعزشارٛغٛخ انغبيؼخ فٗ يغبل ضًبٌ انغٕدح ٔانزأْٛم نلاػزًبد. ٔطجمةب نمةشاس 

  داء داخم انكهٛخ.داسٖ ٚخزص ثًزبثؼخ ٔرمٕٚى اٜئفمذ رى اػزًبد انٕؽذح ككٛبٌ   3111 نغُخ 

 وحدة الجودة رإٌة 

يٍ  ٗ انجكبنٕسٕٚط ٔانذساعبد انؼهٛبفٗ يشؽهزانًمذيخ يٍ انكهٛخ نهجشايظ انذساعٛخ عٕدح انزؼهٛى اػزًبد 

 .نمطبع انذساعبد انُٓذعٛخ ٔ انزكُٕنٕعٛخخلال رجُٙ انكهٛخ نهًؼبٚٛش الأكبدًٚٛخ انمٕيٛخ 

 وحدة الجودة رسالة 

ٔانؾٛبدٚخ  ٔرنك فٙ ئطبس يٍ الإعزملانٛخيزبثؼخ رمٕٚى ٔرطٕٚش انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ ٔانزؾغٍٛ انًغزًش، 

انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ ثُشش صمبفخ انغٕدح  عٕدحنؼًهٛخ انزؾغٍٛ ٔضًبٌ  ٔانشفبفٛخ ٔانزٖ ٚؼزجش يؾشكبً أعبعٛبً 

ْٛئخ انزذسٚظ ٔانطلاة  أػضبءٔخهك ٔػٙ اٚغبثٙ ثضشٔسح انزؾغٍٛ انًغزًش نهؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ ثٍٛ 

طخ الاعزشارٛغٛخ نهكهٛخ ٔانؼبيهٍٛ الاداسٍٚٛ ٔكبفخ الأطشاف راد انؼلالخ نزؾمٛك  بٚبد ٔأْذاف انخ

ٔكزنك ئعزٛفبء كبفخ يزطهجبد يؼبٚٛش انٓٛئخ انمٕيٛخ نضًبٌ انغٕدح  .ٔنشعبنزٓب ٔسؤٚزٓب ٔأْذافٓب انًؼهُخ

 ٔالإػزًبد.

 أهداف الوحدة 

الزشاػ انغٛبعخ انؼبيخ نضًبٌ انغٕدح ٔالاػزًبد نهكهٛخ ثٓذف رؾمٛك الاػزًبد انًإعغٙ أٔ الاكبدًٚٗ  .1

انًغزًش ثًب ٚزٕافك يغ انغٛبعخ انؼبيخ ٔاْذاف يشكض ضًبٌ انغٕدح ٔلاػزًبد  نجشايغٓب ٔانزطٕٚش

 .ثغبيؼخ ثُٓب

رفؼٛم ٔرُفٛز انخطخ الاعزشارٛغٛخ نهكهٛخ ثًب ٚزٕافك يغ انخطخ الاعزشارٛغٛخ نغبيؼخ ثُٓب فًٛب ٚزؼهك  .2

 .ثضًبٌ انغٕدح ٔالاػزًبد

هٛخ ٔرُفٛز نهكنٛبد انزٗ رؾمك انغٛبعخ انؼبيخ نضًبٌ انغٕدح ٔالاػزًبد ٔضغ انُظى ٔانًؼبٚٛش ٔاٜ .3

ٛخ ٔانجشايظ ٔكزنك رصًٛى انًُبرط انًخزهفخ انزٗ رغزخذو نزمٛٛى أَشطخ انكهخطزٓب الاعزشارٛغٛخ، 

ساء نهًغزفٛذٍٚ داسٖ ٔلٛبط الأالأكبدًٚٗ ٔالإ ثشمٛٓباء ثبنكهٛخ ٔانجشايظ دانًخزهفخ، ٔرمٛٛى الأ

 انًؼُٛخ.  ٔنلاطشاف

ٔانؼبيهٍٛ ثبنكهٛخ ٔانطلاة ثفكش انغٕدح ٔيفٕٓو انغٕدح انشبيهخ ْٛئخ انزذسٚظ  أػضبءَشش انٕػٗ ثٍٛ  .4

  .ٔأًْٛخ رطجٛك ٔرطٕٚش َظبو داخهٗ نزٕكٛذ انغٕدح ثبنكهٛخ



 

 

صؾبة انًصبنؼ ثأٌ انجشايظ أْٛئخ انزذسٚظ ٔانًغزًغ انؼهًٗ ٔانًؾهٗ ٔ أػضبءَشش انٕػٗ ثٍٛ  .5

انًخزهفخ انزٗ رمذيٓب انكهٛخ رزٕافك ٔرزطبثك يغ انًؼبٚٛش الاكبدًٚٛخ انصبدسح ػٍ انٓٛئخ انمٕيٛخ انزؼهًٛٛخ 

 .نضًبٌ عٕدح انزؼهٛى ٔالاػزًبد أٔ انًؼبٚٛش انؼبنًٛخ الاخشٖ

اَشبء لبػذح ثٛبَبد ثبنجشايظ الاكبدًٚٛخ ٔانًمشساد انذساعٛخ ٔانذسعبد انؼهًٛخ انزٗ رًُؾٓب انكهٛخ ٔرنك  .6

ٔانطلاة  ظْٛئخ انزذسٚ أػضبءكم يب ْٕ ؽذٚش ثٓذف رطٕٚش انجشايظ ٔانًمشساد ٔنخذيخ  نًزبثؼخ

 . ٔانؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ

 ثُٓب ٔرُفٛز عٛبعبرخ انؼبيخ ٔخطزّانزٕاصم انفؼبل يغ يشكض ضًبٌ انغٕدح ٔالاػزًبد ثغبيؼخ  .7

انًششٔػبد انًمذيخ كجش ػذد يٍ أالاعزشارٛغٛخ فًٛب ٚزؼهك ثضًبٌ انغٕدح ٔالاػزًبد، ٔانؾصٕل ػهٗ 

يٍ انغٓبد انًبَؾخ انًخزهفخ، ٔرُفٛزْب، ٔالانزضاو ثُظبو يشكض ضًبٌ انغٕدح فًٛب ٚزؼهك ثبنزمبسٚش 

 .ّٔانًشاعؼبد انذٔسٚخ ٔانذػى انفُٗ ٔخلاف

 رمذٚى رمشٚش شٓشٖ ٔرمشٚش عُٕٖ دٔسٖ ػٍ َشبط انٕؽذح نًشكض ضًبٌ انغٕدح ٔالاػزًبد ثبنغبيؼخ .8

  للوحدةالمهام الرئٌسٌة 

 رؾذٚذ سعبنخ انكهٛخ ثٕضٕػ يٍ خلال اؽزٛبعبد انًغزًغ ٔسعبنخ انغبيؼخ. .1

ْٛئخ انزذسٚظ ٔانؼبيهٍٛ ٔانطلاة ثٓذف صٚبدح  أػضبءػمذ انذٔساد ٔانُذٔاد لإداسح انكهٛخ ٔانغبدح  .2

 صمبفخ انغٕدح ٔانزًٛض. 

 رؾذٚذ يخشعبد انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ ثٕضٕػ ٔرٕصٛف انجشايظ الأكبدًٚٛخ. .3

 يخشعبد انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ. ؾمكانًمشساد انذساعٛخ ثًب ٚ رٕصٛف .4

ْٛئخ انزذسٚظ  أػضبءلٛبط يإششاد الأداء نًذخلاد ٔيخشعبد انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ ) .5

ٔانطلاة ٔالإداسٍٚٛ ٔانخشٚغٍٛ ٔانًكزجبد ٔانًؼبيم َٔظى الايزؾبَبد ٔانكزبة انغبيؼٙ   ٔيغبػذٚٓى

 ٔلبػبد انذسط .... ئنخ(

رزضًٍ ئَشبء لبػذح يؼهٕيبد ٔيهفبد يزكبيهخ نغًٛغ انجشايظ ٔانًمشساد انذساعٛخ،  ٔضغ آنٛخ يغزًشح .6

 ٔرؾذٚذ عٕاَت انمٕح ٔانضؼف فٙ ْزِ انجشايظ ٔانًمشساد. 

  ٔضغ آنٛخ نزطٕٚش أَشطخ انكهٛخ فٙ يغبل خذيخ انًغزًغ ٔرًُٛخ انجٛئخ. .7

َشطخ انكهٛخ فٙ أًشاعؼخ نغًٛغ رؾهٛم انجٛبَبد انخبصخ ثمٛبط يإششاد الأداء ٔٔضغ َظبو نؼًهٛخ ان .8

 يغبل رٕكٛذ الأداء.

   ًالهٌكل التنظٌم    

 ربثؼخ يجبششحً نهغٛذ الأعزبر انذكزٕس ػًٛذ انكهٛخ ٔٚزكٌٕ انٓٛكم انزُظًٛٙ نهٕؽذح يٍ:انغٕدح ٔؽذح 

 يغهظ ئداسح انٕؽذح  .1

 يذٚش ٔؽذح انغٕدح ٔالإػزًبد )انًذٚش انزُفٛز٘ نهٕؽذح (. .2

 انغٕدح.َبئت يذٚش ٔؽذح  .3

 انًكزت انفُٗ ٔالإداسٖ نٕؽذح انغٕدح. .4

 انهغبٌ انفُٛخ. .5



 

 

كهيت انهُذصت ببُهب –انهيــــكم انتُظيًً نـىحذة إدارة انجــــــىدة     
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 تشكٌل مجلب إدارة وحدة ضمان الجودة والإعتماد 

ٔٚزكٌٕ نًذح عُخ انكهٛخ يغهظ  ٍمشاس يثرشكٛهّ غٕدح ٔالاػزًبد يغهظ ئداسح ٚصذس ٚزٕنٗ ئداسح ٔؽذح ان

  -يٍ :

 سئٛغبً                           انغٛذ الأعزبر انذكزٕس / ػًٛذ انكهٛخ

 ػضٕا                       انغٛذ الأعزبر انذكزٕس / ٔكٛم انكهٛخ نشئٌٕ انطلاة ٔانزؼهٛى 

 ػضٕا                      انغٛذ الأعزبر انذكزٕس / ٔكٛم انكهٛخ نهذساعبد انؼهٛب ٔانجؾٕس   

 ػضٕا                          انغٛذ الأعزبر انذكزٕس / ٔكٛم انكهٛخ نشئٌٕ انجٛئخ ٔخذيخ انًغزًغ 

 ػضٕا                                 انغٕدحئداسح انغٛذ الأعزبر انذكزٕس / يذٚش ٔؽذح 

 ػضٕا                                 انغٛذ الأعزبر انذكزٕس / َبئت يذٚش ٔؽذح ئداسح انغٕدح     

 ػضٕاً           يًٍ عجك نٓى انؼًم ثأَشطخ انغٕدح يٍ انذاخم أٔ انخبسط أعزبر / انًغزشبس انفُٗ نشئٌٕ انغٕدح

 ػضٕا    فٗ يغبل ضًبٌ انغٕدحيٍ سؤعبء الالغبو رٖٔ انخجشح  3ػذد 

 ػضٕا   ْٛئخ انزذسٚظ رٖٔ انخجشح فٗ يغبل ضًبٌ انغٕدح أػضبءيٍ  3ػذد 

 ػضٕا          أيٍٛ انكهٛخ

 ػضٕا طبنت ٔطبنجخ يٍ طهجخ انكهٛخ انًزفٕلٍٛ دساعٛب أٔ فؼبنٍٛ فٗ الاَشطخ انطلاثٛخ 3ػذد 

 ػضٕا   انكهٛخيٍ اصؾبة انًصبنؼ أٔ انًغزفٛذٍٚ يٍ أؽذ رخصصبد  8ػذد 

  الجودة إدارة إ تهاهات مجلب إدارة وحدة 

"ٔؽذح ضًبٌ انغٕدح" ثبنكهٛخ ْٕ انغهطخ انًًُٓٛخ ػهٗ شئَٕٓب ٔٔضغ عٛبعبرٓب انزٗ رؾمك يغهظ ادساح 

 اْذافٓب ثًب ٚزفك يغ عٛبعخ ٔأْذاف يشكض ضًبٌ انغٕدح ٔالاػزًبد ثغبيؼخ ثُٓب ٔنّ يب ٚهٗ:

 الاعززشارٛغٛخ ثبنكهٛخ.يزبثؼخ رُفٛز انخطخ  .8

ٔضغ انُظبو انذاخهٙ نهؼًم فٙ انٕؽذح ٔرؾذٚذ الإخزصبصبد ٔانزٕصٛف انؼبو نًٓبو ٔٔاعجبد انغبدح  .3

 ػهٗ الزشاػ يذٚش انٕؽذح. انؼبيهٍٛ ثٓب ثُبءاً 

خ رُفٛز انزٕصٛبد يشالجخ عٛش انؼًم فٗ انٕؽذح ٔرهمٗ انزمبسٚش انذٔسٚخ يٍ يذٚش انٕؽذح ٔيزبثؼ .3

ػهٗ اػزًبد انزمبسٚش انًشفٕػخ يٍ يذٚش انٕؽذح انٗ يشكض ضًبٌ انغٕدح ٔالاػزًبد ثبنغبيؼخ ٔانًٕافمخ 

 .ٔكزنك انؼًم ػهٗ دفغ ػغهخ رطٕٚش الاداء ٔانزؾغٍٛ انًغزًش

سٚظ ٔيؼبَٔٛٓى ٔانؼبيهٍٛ ٔفمب ْٛئخ انزذ أػضبءد ٔانؾٕافض نهغبدح انًٕافمخ ػهٗ صشف انًكبفأ .3

 .ٔٔفمب نهٕائؼ ٔانمٕاٍَٛ ٔانمشاساد انخبصخ ٔانًزؼهمخ ثٓزا انشأٌ نٛٓىخ ٔالأػًبل انًٕكهخ ئَشطنلأ

يشالجخ الاداء انًبنٗ نٕؽذح ضًبٌ انغٕدح ثًب ٚزفك يغ انهٕائؼ ٔانمٕاٍَٛ ٔانمشاساد انخبصخ ٔانًزؼهمخ  .٥

 . ثٓزا انشأٌ

انزٗ  يؼبَٔخ يذٚش٘ يششٔػبد ضًبٌ انغٕدح انمبئًخ ثبنكهٛخ فٗ اَغبص يٓبيٓى ٔرزنٛم كبفخ انؼمجبد .2

 .رؼٕق رُفٛز يششٔػبرٓى

 

 

 



 

 

  المدٌر التنخٌذي للوحدة 

ٌعٌن المدٌر التنفٌذي لوحدة ضمان الجودة بقرار من رئٌس الجامعة بترشٌح من عمٌد الكلٌة طبقا لمعاٌٌر 

ومركز ضمان  معتمدة من مجلس الكلٌة وٌجدد له سنوٌاً بناء على مإشرات أداء معتمدة من عمٌد الكلٌة

 .وأعتماد بالجامعةالجودة 

 وتتل ص مهامد وا تهاهاتد فٌما ٌلً :

متابعة تنفٌذ السٌاسة العامة الموضوعة لتحقٌق أهداؾ الوحدة بما ٌتفق مع سٌاسة وأهداؾ مركز  .8

 ضمان الجودة وأعتماد بجامعة بنها.

 .العمل على تنفٌذ الخطة أستراتٌجٌة للكلٌة .3

 لس أدارة.متابعة تنفٌذ القرارات التى ٌصدرها مج .3

هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم والعاملٌن وفقاً لّنشطة  أعضاءاقتراح صرؾ المكافآت والحوافز للسادة  .3

 .واِعمال الموكلة إلٌهم ووفقاً للوائح والقوانٌن والقرارات الخاصة والمتعلقة بهذا الشؤن

وأي اجتماعات  ماعات المجلس التنفٌذي لمركز ضمان الجودة وأعتماد بجامعة بنهاجتحضور ا .٥

 .وأبٕغ عن القرارات والتوصٌات التً تصدر عنه إلى رئٌس مجلس إدارة الوحدة كتابة أخرى

ِنشطة الوحدة إعداد التقرٌر السنوي عن نشاط الوحدة ولجانها والتقارٌر الدورٌة والخطة السنوٌة  .2

داء فع عجلة تطوٌر اِوأرسالها إلى مركز ضمان الجودة وأعتماد بالجامعة؛ وكذلك العمل على د

 والتحسٌن المستمر.

تسٌٌر ومتابعة ومراقبة سٌر العمل فى الوحدة ولجانها وعمل التقارٌر الدورٌة ومتابعة تنفٌذ  .1

 التوصٌات والموافقة على واعتماد التقارٌر المرفوعة من منسقى اللجان.

ز مهامهم الخاصة بكل مرحلة متابعة مدٌري مشارٌع ضمان الجودة القائمة بالكلٌة ومعاونتهم فى انجا .1

وتذلٌل كافة العقبات التى تعوق تنفٌذ مشارٌعهم ودفعهم بفاعلٌة لٕنتهاء منها بنجاح فى الوقت 

 المحدد.

ابٕغ قررات مجلس ادارة الوحدة بواسطة عمٌد الكلٌة الى مركز ضمان الجودة وأعتماد  .8

 بالجامعة.

 فوضة فٌها مجلس أدارة.تنفٌذ المهام وأختصاصات أخرى التى التى ٌ .81

 .تمثٌل الوحدة امام الؽٌر .88

 .ٌحدد رئٌس الجامعة مكافؤته الشهرٌة وتراجع سنوٌا .83

  وحدة ضمان الجودة بالكلٌة:إ تهاهات نائب مدٌر 

ٌتولى نائب مدٌر وحدة الجودة تصرٌؾ أمورة وادارة شئونة الفنٌة فى اطار سٌاسات وقرارات  .8

مدٌر الوحدة خارج البٕد او لمرضة أو ٔى سبب اخر ٌراه مجلس أدارة وذلك فى حالة ؼٌاب 

 مجلس أدارة.

معاونة مدٌر الوحدة فى أداء جمٌع واجباتة بأضافة الى ما ٌوكل الٌه من مهام اخرى من مدٌر  .3

 الوحدة.



 

 

أشراؾ على مهام وانشطة تخصصٌة معٌنة بالوحدة وٌجوز له )أو أقدم النواب( أن ٌحل محل  .3

فى حالة ؼٌابة وٌمكن له أن ٌدٌر جلسات وأنشطة الوحدة كما ٌتابع تنفٌذ قرارات مدٌر الوحدة 

 المجلس وٌرأس الجهاز أدارى للوحدة.

 اللجان الخنٌة بوحدة ضمان الجودة بالكلٌة أعضاءا تهاهات رإساء و: 

 .بالكلٌةالمهام الرئٌسٌة الموضوعة لتحقٌق أهداؾ اللجنة بما ٌتفق مع أهداؾ الوحدة متابعة تنفٌذ  .8

 .لقرارات التً ٌصدرها مدٌر الوحدةمتابعة تنفٌذ ا .3

 .إعداد التقارٌر الدورٌة والخطة السنوٌة ِنشطة اللجنة .3

 لجان وحدة الجودة الت ههٌة: 

أقسام  هٌئة تدرٌس وهٌئة معاونة من مختلؾ أعضاءٌتم تشكٌل اللجان التنفٌذٌة للوحدة المركزٌة بالكلٌة من 

من  الوحدة وٌتم الموافقة علٌها رمن أدارٌٌن من أدارات ذات الصلة باقتراح من مدٌالعلمٌة وكذلك عدد 

الخاصة  عمٌد الكلٌة. وٌتم اخطار كل لجنة بمهامها كً ٌتم متابعة وتوفٌر جمٌع الوثائق والمعلومات والبٌانات

 :بؤعمال كل لجنة. وٌضم مجلس ادارة الوحدة اللجان التنفٌذٌة أتٌة

 .تبٌانات واِحصائٌات والشكاوىلجنة اِس .8

 .لجنة التقوٌم الذاتً .3

 .لجنة التخطٌط اِستراتٌجً .3

 .جنة المراجعة الداخلٌة والمتابعة والدعم الفنً والتطوٌرل  .3

 التدرٌب والتوعٌةلجنة  .٥

 .اِعٕم والبٌانات ونظم المعلومات واِرشفةلجنة  .2

 .المشاركة المجتمعٌةلجنة  .1

 .والبحوث )لٌس لها دور هام فً أعتماد البرامجً(الدراسات العلٌا لجنة  .1

 .سٌهٌئة التدر أعضاءشئون لجنة  .8

 ابدارٌٌن بالوحدة:

 : ‎اختصاصات السكرتارٌة وأدارٌٌن 

8. ‎أعمال الصادر والوارد بالوحدة‎. 

 .أعمال الحفظ والتنظٌم للملفات  .3

 الفاكس.استخدام البرٌد ألكترونى وإرسال    .3

 الخاصة باتمام مهام العمل المطلوبة بالوحدة.اجراء أتصأت  .3

 التواصل مع مركز ضمان الجودة وأعتماد بجامعة بنها فى أمور الفنٌة. .٥

 أعمال الحاسب ألى الروتٌنٌة الخاصة بالوحدة. .2
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 وحدة إدارة الجودة



 

 

 المجلب التنخٌذي لوحدة ضمان الجودة بالكلٌة ومهامد وا تهاهاتد

 التنفٌذذي لوحذدة ضذمان الجذودة بالكلٌذة مذن نذواب مذدٌر الوحذدة ورإسذاء اللجذان الفنٌذة والفذرقٌشكل المجلس 

 .ومنسقوا المعاٌٌر؛ وٌرأسه مدٌر الوحدة. وٌدعو مدٌر الوحدة المجلس التنفٌذي لٕجتماع شهرٌا

دراسات  ات أووٌختص المجلس بمناقشة كافة اِمور والمشاكل المتعلقة بؤنشطة الجودة بالكلٌة؛ أو أي مشروع

وأدارٌذذٌن  عضذذاءأخذذرى أو مشذذكٕت أخذذرى هامذذة لتحقٌذذق أهذذداؾ الكلٌذذة. وٌجذذوز صذذرؾ مكافذذؤة مالٌذذة لّ

الضذذرورة دعذذوة أي  وٌجذذوز عنذذد .لحضذذور جلسذذاته ٌحذذددها مجلذذس إدارة الوحذذدة مذذن المذذوارد الذاتٌذذة للكلٌذذة

المجلس التنفٌذي للوحدة دون  تمن داخل الكلٌة أو من خارجها لحضور اجتماعا« شخصٌات أو قٌادات أخرى

 .للوحدة أن ٌكون لهم حق التصوٌت أو أعتراض على قرارات المجلس التنفٌذي

 

 لوحدة الجودة التنخٌذٌة الداعمةو ٌةالخن اللجان

نظذام داخلذً  فً بنذاء الكلٌةإجراءًا مهماً ومطلباً أساسٌاً لتحقٌق أهداؾ  الداعمة لوحدة الجودةالجودة  لجانتعد 

الجذودة مذن لجذان وقذد كذان موضذوع  والحصول على أعتماد اِكادٌمً. اِقسام،للجودة، وتوكٌد الجودة فً 

لما لذلك من أثر  ؛وأعتماد اِكادٌمً فٌها الجودة وحدةعلٌها منذ إنشاء الكلٌة أهم الموضوعات التً حرصت 

علذى تحقٌذق أهذداؾ  كلٌذةفذً ال والطذٕب تعلٌمٌذة واْدارٌذةال قسامفعَال فً التؤسٌس لثقافة الجودة ومساعدة اِ

التذً تتمحذور حذول توكٌذد الجذودة وتحدٌذد أفضذل الطذرق واِسذالٌب للنهذوض بذالتعلٌم والبحذث  ؛الجودة وحدة

 .الكلٌة وخدمة المجتمعالعلمً فً 

 المتابعة والمراجعة الدا لٌة والتقٌٌم الذاتًلجنة  .8

 الداخلٌذة مذن جمذع ومراجعذة توصذٌؾ وتقرٌذر البذرامر والمقذررات مذنمراجعة نظام ضمان الجودة  -

 .اِقسام العلمٌة المختلفة ومراجعتها على نماذج الهٌئة

 .تنفٌذ المراجعة الداخلٌة لكل مإشرات أعتماد بكل وحدات وأقسام الكلٌة  -

 .تنفٌذها ومتابعةالمساعدة فً استقدام المراجعٌن الخارجٌٌن ومتابعة تقارٌرهم وعمل خطط التحسٌن  -

 .التقوٌم المستمر لكفاءة إدارة المإسسة -

 المراجعة الداخلٌة الدورٌة للمعاٌٌر والمإشرات وفقاً لمذا جذاء فذً دلٌذل أعتمذاد الصذادر عذن الهٌئذة -

 .القومٌة لضمان جودة التعلٌم وأعتماد وتحدٌثاته

دلٌذذل أعتمذذاد الصذذادر عذذن الهٌئذذة عمذذل التقذذوٌم الذذذاتً بكامذذل مكوناتهذذا ومراحلذذه وفقذذاً لمذذا جذذاء فذذً  -

 .لضمان جودة التعلٌم وأعتماد وتحدٌثاته القومٌة

 .صٌاؼة الدراسة الذاتٌة أو التقرٌر الذاتً السنوي -

 .عرض نتائر التقوٌم الذاتً على مركز ضمان الجودة بالجامعة واِطراؾ المعنٌة اِخرى -

 مرات شهرٌا. 3وتجتمع اللجنة على أقل  -

 وابستبٌانات المعلوماتلجنة نظم  .3



 

 

 المعاٌٌر والمإشرات وفقاً لما جاء فً دلٌل أعتماد الصادر عن الهٌئة القومٌة لضمان  دراسة -

 .جودة التعلٌم وأعتماد وتحدٌثاته؛ وأحتفاظ بكل أدلة ومطبوعات الهٌئة -

 .المصالحتصمٌم استبٌانات قٌاس الرضا واَراء المستفٌدٌن الداخلٌٌن والخارجٌٌن وأصحاب  -

 .تحلٌل أستبٌانات -

 .وضع مقترحات اْجراءات التصحٌحٌة بناء على نتائر أستبٌانات -

 .جمع البٌانات وتحلٌلها -

 .تطوٌر موقع الكلٌة على شبكة أنترنت وكافة المهام الرقمٌة والفٌدٌو كونفٌرانس؛ إلخ -

 .مرات شهرٌاً   وتجتمع اللجنة على اِقل  -

 التوعٌةتدرٌب ولجنة ال .3

 بٌن مجتمع الكلٌة. شر ثقافة الجودةن -

 وتنفٌذها لتلبٌة أحتٌاجات التدرٌبٌة. وضع خطة تدرٌب -

 التدرٌب.قٌاس أثر ومردود  -

 لجنة المعاٌٌر ابكادٌمٌة وتيوٌر البرام  التعلٌمٌة والمقررات .3

 

 .مراجعة محتوى كل مقرر وبرنامر للمرحلة الجامعٌة اِولى والدراسات العلٌا  -

 قاعدة بٌانات للمعاٌٌر أكادٌمٌة والبرامر التعلٌمٌة والمقررات الدراسٌةعمل  -

 . مراقبة اِخذ بؤراء المراجعٌن الخارجٌٌن والداخلٌٌن والطٕب فً المقررات -

 .متابعة إضافة أو حذؾ مقررات بعد أخذ أراء هٌئة التدرٌس و الطٕب -

 .فً كل برنامرمراجعة هٌكلة وتنظٌم وتحدٌد نسب المقررات المختلفة  -

 .المشاركة فً لجان وضع مقررات جدٌدة بمشاركة أساتذة من كلٌات أخرى -

 المشاركة فً إضافة مقررات التمٌز للطٕب الفائقٌن -

 دعم وتطوٌر المقررات الجدٌدة -

 .المشاركة فً إدخال نظام الساعات المعتمدة -

 .إدخال المشارٌع البحثٌة للطٕب -

 . ةدراسة إمكانٌة إدخال برامر جدٌد -

 .مراجعة المعاٌٌر العلمٌة واِكادٌمٌة مع المعاٌٌر القومٌة والدولٌة المتفق علٌها -

 مراجعة صٌاؼة توصٌؾ البرامر والمقررات وتقذارٌر البذرامر والمقذررات والمصذفوفات ودراسذات -

 التعلذٌمالتوافق وتجمٌعها من اِقسام على النماذج المعدة لذذلك مذن قبذل الهٌئذة القومٌذة لضذمان جذودة 

 .وأعتماد

 .من البرامر والمقررات المستهدفةمراجعة اِهداؾ التعلٌمٌة  -

 .هرٌاً ش تمرا 3وتجتمع اللجنة على اِقل  -

 جنة ملف ابعتمادل .٥



 

 

 :تجهٌز ملؾ أعتماد قبل التقدم بطلب أعتماد من الهٌئة القومٌة لضمان جودة التعلٌم وأعتماد والمكون من

 .للمإسسةالخطة اْستراتٌجٌة  -

 .الدراسة الذاتٌة للمإسسة -

 .الٕئحة الداخلٌة لمرحلتً البكالورٌوس / اللٌسانس والدراسات العلٌا -

 .الٕئحة الداخلٌة لوحدة ضمان الجودة -

 .التقارٌر الذاتٌة السنوٌة -

 .توصٌؾ البرامر التعلٌمٌة لمرحلة البكالورٌوس/ اللٌسائس -

 .البكالورٌوس/ اللٌسائستوصٌؾ المقررات التعلٌمٌة لمرحلة  -

 .توصٌؾ البرامر التعلٌمٌة لمرحلة الدراسات العلٌا -

 .توصٌؾ المقررات التعلٌمٌة لمرحلة الدراسات العلٌا -

 .تقارٌر البرامر والمقررات التعلٌمٌة بجمٌع المراحل عن السنة الدراسٌة اِخٌرة -

 .ملء استمارات التقٌٌم الكمً للموارد المادٌة -

 .ئةوما ٌطلب من الهٌ -

 .مرات شهرٌاً  3وتجتمع اللجنة على اِقل  -

 الشكاوي والمقترحاتجنة ل .2

 :اختصاصات اللجنة

 .تقدٌم النصح واْرشاد وتدرٌب منسقوا الشكاوى والمقترحات لكٌفٌة التعامل مع المشاكل المختلفة •

المعاونة استقبال شكاوى أو مقترحات من كًٕ من الطٕب أو السادة أعضاء هٌئة التدرٌس أو الهٌئة  •

بها وفحصها وتسجٌلها و توجٌهها إلً إجراءات التقدم لحلها و كذلك متابعة اْجراءت المتبعة  بالكلٌة

 .للحل من خٕل المسئولٌن كلٌ فً اطار اختصاصاته

 المعاونة خاصترحات المقدمة من السادة أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة إنشاء سجل للشكاوي والمق •

بكل قسم من اِقسام العلمٌة ٌتم فٌه تدوٌن مضمون الشكاوي والمقترحات وتارٌخ استقبالها و متابعة 

  .إجراءات حلها

ٌخ كذلك إنشاء سجل لشكاوي أو مقترحات الطٕب ٌتم فٌه تدوٌن مضمون الشكاوى والمقترحات وتار •

 .استقبالها و متابعة إجراءات حلها

 .إتخاذ اْجراءات الٕزمة لحل الشكاوي فً أسرع وقت ممكن •

العمل على إٌجاد الرد علً شكوى الطالب فً خٕل أسبوعٌن. و فً الحأت التً تتطلب موافقة  •

بل رئٌس القسم ، من قمجلس القسم أو الكلٌة ٌتم إعٕم الطالب بمقترح قرار حل المشكلة حال اقتراحه 

ٌتم إعٕمه بعد إقراره و اعتماده من المجالس المتخصصة. فً الحالة اِخٌرة تتوقؾ مدة اْعٕم علً و

 .سرعة تقدم الطالب بشكواه. و علٌه ٌجب أن تكون مواعٌد مجالس اِقسام و الكلٌة معلنة للطٕب

ً بعمل تقرٌر ٌتضمن إحصائٌة توثٌق الردود على الشكاوى أو المقترحات بنهاٌة كل فصل دراس •

تتناول مجأت الشكاوى أو المقترحات المختلفة بكل قسم علمً، ورفعها إلى المدٌر التنفٌذى لوحدة إدارة 



 

 

الجودة ٔعتمادها من خٕل مجلس الكلٌة لٕسترشاد بها فً تحسٌن نظم أداء البرامر التعلٌمٌة و الخدمات 

 .التابعة لها

لسادة المنسقٌن لمناقشة المشاكل الموجودة فى  الكلٌة وكٌفٌة حل هذه المشاكل عقد اجتماعات دورٌة ل •

 .والممارسات المثلى للتعامل معها

،  التؤكد من ان أقسام العلمٌة بالكلٌة تتعاون مع المحققٌن وتتقبل نتائر التحقٌقات فى المرحلة  اِولى •

وٌقوم السٌد رئٌس اللجنة بكتابة تقرٌر الى السٌد أستاذ  الدكتور/ عمٌد الكلٌة عن الحأت التى ٔ ٌحدث 

 . فٌها مثل هذا التعاون

مراقبة إجراءات التعامل مع الشكاوى أو المقترحات المقدمة من الطٕب والسادة أعضاء هٌئة  •

تقرٌر سنوى عنها إلى اِستاذ الدكتور وكٌل الكلٌة لشئون  التدرٌس والهٌئة المعاونة واْدارٌٌن، وتقدٌم

 .التعلٌم والطٕب

استقصاء آراء الطٕب والسادة أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة واْدارٌٌن فً أداء اللجنة  •

قٌق لٕستفادة بها كتؽذٌة راجعة عن الخدمات التى تقدمها اللجنة وإستخدامها فً تطوٌر أداء اللجنة لتح

 فاعلٌة أكبر لدورها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخهل الثالا

 المهيلحات والمخاهٌم

  



 

 

 

 الخهل الثالا

 المهيلحات والمخاهٌم 

 

صطٕحٌة والتى تعبر عن المفاهٌم اِساسٌة فى مجال الجودة و ٌتضمن هذا الفصل العدٌد من المفردات أ

اْعتماد فى التعلٌم وتعتبر عملٌة اْلمام بهذه المصطلحات والمفاهٌم والتعرؾ على مضامٌنها ومدلؤتها 

هٌئة التدرٌس  أعضاءبؽرض نشر ثقافة الجودة لدى السادة خطوة أساسٌة فى توفٌر قاعدة من الفهم المشترك 

 التى تم إختٌارها : وفٌما ٌلى أهم المصطلحات والمفاهٌم نٌهم واْدارٌٌن والطٕب بكلٌة الهندسة ببنها .ومعاو

   Academic Accreditationاِكادٌمً:  ابعتماد -1

 و الكفاءة معاٌٌر من اِدنى الحد إلى وصلت أو حققت قد ما تعلٌمٌة مإسسة برامر بان أعتراؾ هو

 .أعتماد لشهادة المانحة الهٌئة قبل من سلفا والمحددةالموضوعة  الجودة

 Academic Reference Standards :المرجعٌة القٌاسٌة المعاٌٌر -2

 مستوٌات حول عامة توقعات تمثل بالتالً ، البرنامر وجودة معاٌٌر مقارنة بواسطتها ٌمكن مرجعٌة نقاط

 .ما تخصص خرٌر فً توافرها ٌجب التً العامة الصفات و أنجاز

 Academic Standardsاِكادٌمٌة:  المعاٌٌر -3

 الحد اِدنى وتتضمن عالمٌة أو قومٌة خارجٌة مراجع من مستمدة وتكون المإسسة تقررها محددة معاٌٌر

 المإسسة وتستوفً رسالة البرنامر من الخرٌجون ٌكتسبها أن المفترض من التً والمعرفة المهارات من

 .المعلنة

 Accreditation ابعتماد:  -4

 ما إذا كانت لمإسسة (وأعتماد الجودة ضمان هٌئة) بها  معترؾ مسئولة هٌئة تمنحه الذي أعتراؾ

 و الجودة قائمة لضمان أنظمة لدٌها وأن المعتمدةو المعلنة المعاٌٌر مع تتوافق برامجها أن إثبات تستطٌع

 .تنشرها الهٌئة التً المعلنة للضوابط وفقا وذلك اِكادٌمٌة، ِنشطتها المستمر التحسٌن

 Action Plans التنخٌذٌة:  ال يي -5

 .محددة أهداؾ إلى للوصول واضح تسلسل فً تنفٌذها و إعدادها ٌتم التً المختلفة اِنشطة مجموعة

 Annual Reportالسنوي:  لتقرٌرا -6

اِنشطة  و اِكادٌمٌة برامجها تقارٌر على ٌقوم و التعلٌمٌة للمإسسة عام كل ٌعد الذي الذاتً التقٌٌم تقرٌر

 .المإسسة رسالة تحقق التً المختلفة

 Documentationالتوثٌق:  -7

 أو آلٌات مرجعٌة ونقاط تارٌخ للمإسسة ٌتكون حتى بالمإسسة العمل بٌانات كل وتسجٌل كتابة عملٌة  

 .والتحسٌن التطوٌر بهدؾ المسجلة البٌانات هذه تحلٌل تستطٌع طرٌقها  عن

  



 

 

 والتحسٌن: الجودة إدارة فعالٌة -8

Effectiveness of Quality Management and Enhancement   

كل  رضاء نٌلو المرجوة أنجازات لتحقٌق وقدرته المإسسة داخل المستخدم الجودة نظام كفاءة مدى 

 المستفٌدٌن.

 Facilitator المٌسر:  -9

 بتٌسٌرعملٌة ٌقوم التعلٌمٌة المإسسة فً والخبرة اِقدمٌة ذوي من التدرٌس هٌئة أعضاء من عضو

 .المٌدانٌة الزٌارات ثناءأ النظراء مراجعة

  General and Transferable Skillsللنقل:  والقابلة العامة المهارات -11

 عامة ولكنها المتخصصة الدراسٌة بالمواد عٕقة لها لٌس و الدراسة أسلوب من المكتسبة المهارات

 .الفعال وأتصال فرٌق فً العمل على مثل القدرة

 Institutional Accreditationالمإسسً:  ابعتماد -11

أكبر  بتحقٌق تقوم المإسسة أن أساس على ،ةللمإسس التعلٌمً المستوى جودة تقوٌم عملٌة عن عبارة

 .المستقبل فً أستمرار من ٌمكنها ما الموارد من لدٌها وأن أهدافها، من قدر

 Learning Outcomes (LOs) التعلم:  م رجات -12

 الدراسً للمقرر دراسته بعد الطالب ٌكتسبها والتً المستهدفة المعرفة ومستوٌات المهارات تمثل

تعلم  فً وأنتقال للتحوٌل القابلة العامة المهارات أو المعرفٌة والمهارات المعلومات مثل التعلٌمً أوالبرنامر

 .أخرى معرفٌة مجأت

 Peer Reviewerالنظٌر:  المراج  -13

 ٌقومون بتوصٌل الذٌن اِفراد مثل المتخصص البرنامر فً والتخصص المهنً الكادر نفس على فرد

 مراجعة فً ،المساهمة المصالح فً تضارب دون وٌستطٌع، المإسسة، خارج من لكنه المإسسة، تقدمه ما

 .الداخلٌة الجودة ضمان أو أعتماد ِؼراض التعلٌمً البرنامر

  Quality Assurance:الجودة توكٌد -14

ها هدف ٔنجاز للمإسسة المطلوبة القٌاسٌة والمعاٌٌر المتطلبات استٌفاء من للتؤكد ووسٌلة  نشاط هو

 .المجتمع واحتٌاجات العمل سوق ترضى مخرجات إلى للوصول

  Quality Indicators:اِداء   جودة مإشرات -15

 .التقٌٌم أساسها على ٌتم والتً العمل جودة تصؾ التً المعاٌٌر مجموعة

  Site Visit:المٌدانٌة اليٌارة -16

المإسسة  قدمتها التً الذاتٌة الدراسة صحة من للتؤكد الخارجٌون المراجعون بها ٌقوم التً الزٌارة

 .لٕعتماد الطالبة

  



 

 

 Stakeholders المستخٌدون:  -17

 من ،)أصحاب المصلحة( للمإسسة التعلٌمٌة باِنشطة مشروع اهتمام لدٌهم الذٌن اِفراد من مجموعة

 تكون وحتى الجودة، لضمان الموضوعة والعملٌات النظم لٌةآ حٌث رفع من وكذلك معاٌٌرالتعلٌم جودة حٌث

التحدٌد  وٌعتمد ٌن،ٌالرئٌس المستفٌدٌن من مجموعات تتضمن أن ٌجب فعالة اْستراتٌجٌة عملٌة المراجعة

 التعلٌمٌة ومجال اِنشطة المإسسة رسالة على المتباٌنة واهتماماتهم نٌالمستفٌد مجموعات ونطاق لنوع الدقٌق

 .المحلٌة الظروؾو بها

  Student Achievement:الي ب انجاي -18

 .مهارات اكتساب و وعلم تفوق من أحرزوه وما التعلٌمٌة المإسسة داخل الطٕب أداء مستوى

 Student Support الي ب:  دعم -19

 .للمإسسة التعلٌمً البرنامر من استفادة أقصى على الحصول لكٌفٌة إرشادهم و الطٕب مساعدة

 SWOT Analysis والخرص:  والتهدٌدات والضعف القوة ايأنم تحلٌل -21

 لمإسسة الحالــً اْستراتٌجً الوضع ودراسة تقٌٌم إلى تهدؾ والتً التحلٌلٌة الجودة أدوات من أداة

 بحٌث بها تإثر التى التهدٌداتو التطوٌر فً فرصها ومعرفة المإسسة فً والضعؾ القوة نواحً مـا لتحدٌد

 .للمإسسة التطوٌرٌة اْستراتٌجٌة الخطط وضع على تساعد

 Teaching and Learning Methods والتعلم:  التعلٌم أسالٌب -21

 للمقرر المستهدفة التعلٌمٌة النتائر تحقٌق فً الطٕب لمساعدة المعلمون ٌستخدمها التً الطرق

 .والبرنامر

  Total Quality Management:الشاملة الجودة إدارة -22

متطورة  وإحصائٌة تحلٌلٌة أسالٌب باستخدام المإسسة نشـاط تطوٌر إلــــى ٌهدؾ فلسفً فكر هـو

 الجودة المطلوبة ٌحقق بما وإدارتها المنظومة عناصر جمٌع وإشراك النتائر أفضل على للحصول ومتنوعة

 .المستفٌد وإرضاء المإسسً العمل فً

 

  :الهٌئة القومٌة لضمان جودة التعلٌم وابعتماد -23

National Authority for Quality Assurance and Accreditation in Education   

(NAQAAE)                 

هى منظمة تتمتع باْستقٕلٌة وتكون لها الشخصٌة اْعتبارٌة العامة وتهدؾ إلى ضمان جودة التعلٌم 

أى أنها هٌئة تقوم  .اتطــوٌره المستـــمر مـــــن خـٕل التقوٌم الشامــل للمـــــإسسات التـعلٌمٌة وبـرامجهو

بالرقــــــابة والمتابعة والتقوٌم لجودة التعلٌم لتحدٌد مستوى أداء المإسسات التعلٌمٌة وبرامجها ومدى قدرتها 

للمـــــإسسات التـعلٌمٌة  ولها سلطة منح أو حجب أعتماد علنةعلى تقدٌم الخدمة التعلٌمٌة وفقاً لرسالتها الم

 وفقا لمعاٌٌرها المعلنة.

  



 

 

 The centerالمركي: -24

 التعلٌمٌه المإسسات واعتماد جودة مركز ضمان

 Guide الدلٌل: -25

 .العالً التعلٌم مإسسات واعتماد جودة ضمان دلٌل

 Edvcational institution التعلٌمٌة : المإسسة -26

 (.علٌا جامعٌة،) منتظمة دراسٌة برامر تقدم خاصة أو حكومٌة تعلٌمٌة مإسسة كل

 University الجامعة  : -27

 اعتبارٌة بشخصٌة تتمتع والبٌئة، المجتمع وخدمة العلمً والبحث العالً بالتعلٌم تُعنى علمٌة مإسسة 

 العالٌة واْجازة ،(أواللٌسانس البكالورٌوس،) المتخصصة اْجازة شهادات وتمنح مستقلة، مالٌة وذمة

 .بها المختلفة واِقسام الكلٌات خٕل من ،(الدكتوراه) واْجازة الدقٌقة ،(الماجستٌر)

 Faculty or  College الكلٌـــة : -28

 أعتبارٌة شخصٌتها لها ٌكون أن وٌجوز الجامعة، وحدات من علمً وبحث عالٍ  تعلٌم وحدة 

 تتناسب علمٌة أقسام مجموعة تضم الجامعة، نطاق داخل مستقل علمً كٌان اِحوال كل فً وهً المستقلة،

 ،(اللٌسانس أو البكالورٌوس،) المتخصصة اْجازة درجة وتمنح الكلٌة، فً العلمٌة التخصصات طبٌعة مع

 .المختلفة أقسامها خٕل من ،(الدكتوراه) أواْجازة الدقٌقة ،(الماجستٌر) العالٌة أواْجازة

 Department: القسم -29

 من حقل فً متخصصة. العالً والتعلٌم الجامعً البناء فً الكلٌة وحدات من أساسٌة علمٌة وحدة 

 .والبحثٌة التعلٌمٌة البرامر وتنفٌذ تنظٌم و إعداد تتولى مهمة المعرفة، حقول

 Full time Faculty member: دائم التدرٌب هٌئة عضو -31

 .عضو هٌئة التدرٌس بدوام كامل

 Part time Faculty memberدائم:  غٌر التدرٌب هٌئة عضو -31

 .عضو هٌئة التدرٌس بدوام جزئً

 The support staff : المساندة الكوادر -32

 . والفنٌون المعٌدون  

 University Student:  العالً التعلٌم مإسسة يالب -33

 .العالً التعلٌم مإسسات من مإسسة فً بها المعمول والنظم للوائح وفقاً  علمٌة درجة لنٌل المُسَجل

 Graduate Studies : العلٌا الدراسات -34

 .أوالدقٌقة العالٌة اْجازة على الحصول إلى تإدي التً والبحثٌة العلمٌة البرامر مجموع

  



 

 

 Academic advisor المرشد اِكادٌمى: -35

 مقدار و ٌدرسونه، الذي العلمً البرنامر فى الطٕب إنجاز متابعة على باْشراؾ المكلؾ اِستاذ

 .فٌه  تقدمهم

 Professor Supervisor : ابستاذ المشرف -36

 .أطروحة أو رسالة على باْشراؾ المكلؾ

 Examiner : الممتحن -37

 دراسات طالب أطروحة أو رسالة مناقشة أو جامعً، طالب بامتحان للقٌام لجنة ضمن المكلؾ اِستاذ

 .علٌا

 Master thesis: رسالة ماجستٌر -38

 (.الماجستٌر) العالٌة اْجازة لنٌل الطالب ٌعدها التً الدراسة

 PhD thesis: الدكتورا   -39

 (.الدكتوراه) الدقٌقة اْجازة درجة لنٌل الطالب ٌعدها التً الدراسة

 Credit Hours : الساعات المعتمد  -41

 فصل مدى على أو الدراسٌة، السنة طٌلة أسبوعٌاً  تدرٌسٌة ساعة لمدة الدراسة فً الطالب انتظام  

 مراعاة مع معٌنة، مادة فً فصلٌة زمنٌة ساعة( 76) لمدة الطالب دوام أي ،(أسبوعاً  75 -71) كامل دراسً

 التً المعاٌٌر حسب فٌها ٌكون والنجاح ونصؾ، زمنٌة ساعة المعملٌة المقررات فً المعتمدة الساعة أن

 بناءً  تحسب الدراسٌة الساعة فإن المعضٕت حل على القائم التعلٌم حال وفً العالً، التعلٌم مإسسة تطبقها

  التعلٌمٌة اِنشطة مختلؾ فى المنهر ٔستٌعاب الطالب ٌحتاجها التً الساعات على

 Academic Specialization : اِكادٌمً الت هص -41

 . أكادٌمٌة برامر مجموعة أو برنامر

 Academic Program : اِكادٌمً البرنام  -42

 .تخصصٌة علمٌة درجة على للحصول تُدرس والعملٌة، النظرٌة العلمٌة اِنشطة من مجموعة

 

 Quality :الجود  -43

 .اِداء فً القٌاسٌة المعاٌٌر بتطبٌق ألتزام عبر واْتقان الدقة تعنً

 Quality assurance : الجودة ضمان -44

 الجودة بلوغ من للتحقق والمناسب؛ الصحٌح الوقت فى واْجراءات اَلٌات تطبٌق من التؤكد

 .النوعٌة هذه معاٌٌر تحدٌد كٌفٌة النظر عن بؽض المستهدفة

 Quality Review : الجودة مراجعة -45

 وفعالٌة دقة من التؤكد بهدؾ منتظمة، اعتٌادٌة بتقٌٌمات للقٌام العلٌا اْدارة مهام أو وظائؾ إحدى

 وتطلعات التؽٌٌر ٔحتٌاجات تستجٌب التً الجودة وأهداؾ ٌتفق بما الجودة إدارة أنظمة وتناسب وكفاٌة



 

 

ٌُستخدم. اْجراءات ٔتخاذ الحاجة على تحدٌد المراجعة تشتمل كما المستفٌدٌن،  بٌن من التدقٌق تقرٌر و

 الجودة نظام لمراجعة اِخرى المعلومات مصادر

  Vision :المإسسة رإٌة -46

ً  المعانً وأكثر المستقبل، فً المإسسة حال علٌه ٌكون أن ٌجب لما الطموح أو التطلع   اتساعا

 ترٌد وكٌؾ وطموحات، وتوجهات، تصورات، شكل فً للمستقبل نظرتها عن المإسسة فٌه تعبر وبٌان للرإٌة

 .المستقبل فً الذٌن تخدمهم والفئات مكانتها ترى أن

 Mission: المإسسة رسالة -47

 بٌان الرسالة أن كما أهدافها، وتحقٌق لرإٌتها المإسسة وصول إلى تإدي التً للطرق وصؾ

 تقدمه التً والخدمات بها، المناطة والمهام إنشاء المإسسة فً السبب ٌوضح

 Objectives : المإسسة أهداف -48

 ترسم كما المإسسة، لرسالة وترجمة إلٌها، الوصول فً المإسسة ترؼب التً المتوقعة النتائر

 اِولوٌة حسب مرتب بشكل تصاغ التً المإسسة، مخرجات علٌه أن تكون ٌنبؽً لما صورة

 Plan : ال ية -49

 .اِهداؾ لتحقٌق ٔزمة مترابطة عملٌات أو أنشطة مجموعة

 Planning :الت يٌي -51

 محددة. أهداؾ إلى للوصول تطبٌقها ٌإدي مترابطة وإجراءات خطوات تحدٌد

 Evaluation : التقٌٌم -51

 .المستقبلً لّداء المستمر التحسٌن بهدؾ اِنشطة كل فً اِداء جودة قٌاس عملٌة

 Correction: التقوٌم -52

 المعاٌٌر تنفٌذ ضمان تكفل التقٌٌم، نتائر على بناءً  تتخد واِسالٌب اْجراءات من مجموعة 

 التعلٌمٌة المإسسات فً المستهدفة الجودة لبلوغ مستوٌات علٌها المتعارؾ

 

 Course : الدراسً المقرر -53

 الدراسً، الفصل طٌلة تدرس المحددة المفردات من مجموعة صورة على ٌصاغ علمً محتوى

 .الدراسٌة السنة أو التعلٌمٌة، أوالوحدة

 Syllabus :المنه  -54

 مفردات) المستهدفة التعلٌمٌة المخرجـات لتحقٌق المطلوب والوجدانً والمهاري المعرفً المكوَن

 (.المقرر

 Processes of teaching and learning : والتعلم التعلٌم عملٌتا -55

 التعلٌمٌة النتائر لتحقٌق والطلبة التدرٌس هٌئة أعضاء ٌستخدمها التً اِسالٌب من مجموعتان

 للمقرر المستهدفة

 Standard academic :المعٌاراِكادٌمى -56



 

 

 المنافسة، على وقدرته فعالٌته وزٌادة جودته لضمان قبوله ٌمكن الذي للتعلٌم الٕزمة المواصفات

 القٌاسٌة المستوٌات مع مقارنته خٕل من وذلك الجامعً اِداء تقٌٌم عند به أسترشاد ٌمكن مرجعً ومقٌاس

 .المنشودة

  Standards /(NARS) N.Academic :القٌاسٌة المعاٌٌر - أ

 من اِدنى الحد وتمثل. التعلٌمٌة المإسسات واعتماد جودة ضمان مركز ٌضعها التً اِسس

 .تنفذها التً التعلٌمٌة برامجها فً المإسسة بها تفً أن ٌجب التً المعاٌٌر

 (ARS):المعتمدة المعاٌٌر  -ب

 التعلٌمٌة المإسسات واعتماد جودة ضمان مركز وٌعتمدها لذاتها، المإسسة تحددها التً اِسس

 .القٌاسٌة المعاٌٌر مستوى عن تقـل أٔ بشرط

 Stakeholdersالمستخٍدون:  -57

 معاٍٍر جودة حٍث من ،للمإسسة التعلٍمٍة باِنشطة مشروع اهتمام لدٍها التى المجموعات هى

 المراجعة عملٍة تكون وحتى. الجودة لضمان الموضوعة والعملٍات النظم فعالٍة حٍث من وكذلك التعلٍم

 ونطاق لنوع الدقٍق التحدٍد وٍعتمد. الرئٍسٍٍن المستفٍدٍن مجموعات تتضمن أن ٍجب فعالة اْستراتٍجٍة

 والظروؾ بها التعلٍمٍة أنشطة لومجا المإسسة رسالة على المتباٍنة واهتمامتهم المستفٍدٍن مجموعات

 بالبرامر ألتحاق ٍنون اللذٍن والطلبة ،والخرٍجون ،الحالٍون الطلبة: المستفٍدٍن أمثلة ومن. المحلٍة

 والرعاة ،الطٕب توظٍؾ جهات ومجتمع المإسسات ومجالس المإسسة فى التدرٍس وهٍئة ،التعلٍمٍة

 المعنٍة المهنٍة والمنظمات ،رىأخ والداعمة التموٍلٍة والمنظمات

 Input :المد  ت -58

: وتشمل ما، نظام تشؽٌل أجل من تستعمل والتً معٌن، لؽرض المخصصة للموارد الكلً الحجم 

 .والوقت والمعلومات والتقنٌة والمالٌة البشرٌة والمادٌة الموارد

 Output : الم رجات -59

 .وأهدافه لرسالته وفقاً  مخرجاته وتتحدد التعلٌمً، النظام ٌحققها التً النهائٌة والنتائر اْنجازات   

 Self study : الذاتٌة الدراسة -61

 وأسالٌب والضعؾ القوة مواطن وتحدٌد التعلٌمٌة، المإسسة فً الراهن الوضع وتشخٌص توصٌؾ 

 .   والتطوٌر التحسٌن

 Performance Evaluation : اِداء تقٌٌم -61

 الكمٌة بصورتٌه والتقدٌر للحكم  أوالبرنامر المإسسة أداء إخضاع خٕلها من ٌتم التً العملٌة

 فهم على تساعد التً المرجعٌة المقاٌٌس استخدام خٕل من المعتمدة اِهداؾ من انطٕقاً  وذلك والنوعٌة،

 .بالتقٌٌم الخاصة العناصر مختلؾ بٌن العٕقة وإدراك

 Indicators : المإشرات -62

 مدى على لٕستدٔل الوقت، بمرور اِداء لتتبع تستخدم والنوعٌة الكمٌة المقاٌٌس من مجموعة

  المعاٌٌر تحقٌق نحو التقدم تراقب التً الفحص نقاط وهً علٌها، المتفق اِداء مستوٌات تلبٌته

 The evidence :واِدلة الشواهد -63



 

 

 قواعد فً تتمثل والتً التقدٌر، مقاٌٌس تحدٌد فً علٌها أستناد ٌمكن التً المتاحة واِدلة المصادر

 كسجٕت المختلفة والسجٕت التقٌٌم، عملٌات ونتائر السنوٌة، والتقارٌر أجتماعات، ومحاضر البٌانات،

 .إلخ.....والؽٌاب، والمقابٕت الحضور

 Documentation :التوثٌق -64

 عن آلٌات أو للمرجعٌة تارٌخ للمإسسة ٌتكون حتى بالمإسسة، العمل بٌانات كل وتسجٌل تدوٌن 

 .والتحسٌن التطوٌر بهدؾ المسجلة البٌانات تحلٌل هذه تستطٌع طرٌقها

 Annual Report :السنوي التقرٌر -65

ٌُإسس الدراسً، العام نهاٌة مع المإسسة تعده   المإسسة وأنشطة التعلٌمٌة البرامر تقارٌر على و

 .وأهدافها  تحقق رسالتها التً المختلفة

 Dimensions:المحاور -66

 ضمان دلٌل فى المحاور وتتكون. مشترك مورد أو عملٌة إطار ضمن تندرج البنود من مجموعة 

 .بنود مجموعة من ٌتكون بُعدٍ  وكل مجموعة أبعاد، من الجودة

 Audit :التدقٌق -67

 والممارسات اِنشطة من بالتؤكد المتعلقة الموضوعٌة واِدلة الشواهد على للحصول منظمة عملٌة 

 .المعلومات لهذه المستخدمة لّطراؾ نتائجها توصٌل بهدؾ الموضوعٌة؛ للمعاٌٌرمطابقتها  ومدى

 Internal Auditor :الدا لً المدقق -68

 فً الجودة معاٌٌر تحقق مدى بتقٌٌم ٌقوم التخصص، مجال فً خبرة ذو ، المإسسة من شخص

 .البرنامر أو المإسسة

 External Auditor  (Resident) : الخارجً مـ  المقٍ -69

 ومحتوى لهٍك لمراجعة دعوته ٍتم التخصص لمجا فً خبرة ذو المإسسة خارج من شخص هو

 إلى بالنظر وتقدٍراتهم الطٕب تقٍٍمات ومٕءمة ومعاٍٍر ،المستهدفة التعلٍمٍة بالنتائر وعٕقته ،ما برنامر

 مسئولة المإسسة. البرنامر متطلبات تلبً كانت إذا وما الموجودة التعلٍمٍة الموارد تقوٍم وكذلك ،المواصفات

 .وتعٍٍنهم مٍنـ  المقٍ دور تحدٍد عن

 Scientific piracy :العلمٌة القرهنة -71

 اتباع دون المعلومات تقدٌم أو علمهم، دون نشرها أو أصحابها، لؽٌر واِفكار المعلومات إسناد

 منافٌة الممارسات هذه وتعتبر إلخ،... والتارٌخ والمصدر أسم تدوٌن من الصحٌحة المنهجٌة الممارسات

 .  العلمٌة واِمانة الفكرٌة الملكٌة حقوق لمبدأ

 Student Assessment :الي ب تقٍٍم -71

 مدى لقٍاس،ةـالمإسس تحددها التً اِخرى واِنشطة أمتحانات لوتشم ،العملٍات مجموعة هو"

 ٍمكن وسٍلة كذلك الطٕب تقٍٍمات وفرـوت. ا ـم مقرر أو برنامر من المستهدفة التعلٍمٍة النتائر وتحقٍق إنجاز

 ٍتم التً الضوابط عن بوضوح الطٕب إبٕغ وٍجب. وأدائهم ْنجازاتهم ًوفقا الطٕب ترتٍب طرٍقها عن

 ."المستمر تعلمهم عملٍة وتدعم منهجٍة مناسبة راجعة رأي تؽذٍة ً إعطاإهمـٍنبؽ اـكم أساسها على تقٍٍمهم

 Teaching and learning : والتعلم التعلٍم -72



 

 

 الٍب تدرٍسـأس  ارـواختٍ للتعلم مشتركة إستراتٍجٍة رإٍة على ٍستند ل،فعا وتعلم تعلٍم هناك" 

 ."الذاتً التعلم لتشجٍع الكافً أهتمام توجٍه وأٍضا ،مٕئمة

 Student Support : الي ب دعم -73

 الذي ً البرنامرـف رضـم لكـبش دمـالتق بإمكانهم أن للطٕب واْرشادي اِكادٍمً الدعم ٍضمن" 

 ."تقدمهم بمقدار دراٍة على وأنهم ٍدرسونه

 Strategic goals :ابستراتٍجٍة اِهداف -74

 بصٍؽة مكتوبة أؼراض هذه وتكون. رسالتها عن منبثقة بالمإسسة الخاصة اِهداؾ من مجموعة

 من اتخاذه فى المإسسة ترؼب الذى اْستراتٍجى لٕتجاه المدى ومتوسطة العرٍضة الرإٍة على تركز عامة

 .بؤسره والمجتمع تخدمه الذى المحلى والمجتمع لطٕبها التعلٍمٍة اِنشطة مختلؾ على أثر لأفض تحقٍق لأج

 Goals  /Objectives:  اِهداف

 النتائر اهداؾ توجهه بدورها والتى المإسسة رسالة نص عن المنبثقة أهداؾ من مجموعة

 وتعبر عامة بصٍؽة كتابتها وٍتم. للمقررات المحددة واِهداؾ التعلٍمٍة للبرامر التفصٍلٍة المستهدفة التعلٍمٍة

 المعرفة اِهداؾ هذه تسرد ،والمقررات التعلٍمٍة البرامر فً العامة والنواٍا العرٍضة اِؼراض عن

 .  الطٕب لدى تنمٍتها المنشود الذهنٍة والمواقؾ والمهارات

 Rules of procedure for Quality Management :الجودة لإدارة الداخلً النظام -75

 إن. فٍها المإثرة اِخرى والعناصر التعلٍمٍة البرامر مستوى لتحسٍن المإسسة تتبناه الذي النظام

 إلى باْضافة الجٍدة الممارسات وتحدٍد ،الجودة لمواصفات دقٍقا تحدٍدا ٍتضمن كهذا بالنتائر مرتبطا نظاما

 والمراجعة ،والتحسٍن للتطوٍر ومقترحات ،اِداء ومتابعة ،التعلم عملٍة ومعوقات قصور نقاط على التعرؾ

 التحسٍن لدعم واِولوٍات أستراتٍجٍات وكذلك الفعالة السٍاسات إنشاء لعملٍات المنتظمٍن والتطوٍر

 .المستمر

 والتعلم التعلٍم أسالٍب -76

 التعلٍمٍة النتائر تحقٍق فً الطٕب لمساعدة المعلمون ٍستخدمها التً الطرق أو اِسالٍب هً

 وكتابة ،قرار إلى لوالوصو المعلومات لتحلٍ كٍفٍة الطٕب لتعلٍم حالة دراسة: أمثلتها من. للمقرر المستهدفة

 لٍتمكن عملٍة وجلسات ،العروض وتقدٍم الذاتً التعلم مهارات اكتساب من الطٕب لٍتمكن مراجعة ورقة

 لوالوصو النتائر لتحلٍ على الطٕب لتدرٍب وذلك التجارب وإجراء العملٍة المهارات اكتساب من الطٕب

 .محددة استنتاجات إلى

 The program calendar : البرنام  تقوٍم -77

 هٍئة وأعضاء الطٕب وٍشملون ،البرنامر من المستفٍدٍن آراء على لللحصو المستخدمة اِسالٍب

 التقدم مع لٍتجاوب البرنامر وتطوٍر تحسٍن بهدؾ وذلك ،إلخ ،الحاكم والمجلس والخرٍجٍن بالكلٍة التدرٍس

 ضمان لنظم محورٍا عنصرا الذاتى التقوٍم وٍعتبر والبٍئة المجتمع واحتٍاجات المادة محتوى على ٍطرأ الذي

 الذاتى التقوٍم تقارٍر باستخدام لٕعتماد المإسسة طلب حالة فى الخارجٍة المراجعات وتقوم الداخلٍة الجودة

 .للمراجعة انطٕق كنقطة

 Strategic Review Report :ابستراتٍجٍة المراجعة تقرٍر -78



 

 

 المراجعة فى الٍها لالتوص تم التى النتائر لٍمث) سنوات خمس لك مرة( دورى تقرٍر هو

 كؤحد التقرٍر تضمٍن وٍتم. تبنٍها ٍتم لعم وخطة الداعمة البٍانات) إلى ٍشٍر أو( وٍستخدم أستراتٍجٍة

 .الهٍئة بواسطة أعتماد عملٍة من كجزء المإسسة تقدمها التى الرئٍسٍة الوثائق

 Quality Assurance : الجودة توكٌد -79

 الجودة بلوغ من للتحقق والمناسب؛ الصحٌح الوقت فى واْجراءات اَلٌات تطبٌق من التؤكد

 .النوعٌة هذه معاٌٌر تحدٌد كٌفٌة النظر عن بؽض المستهدفة

 المجالب الحاكمة : -81

للمإسسذذة التذذى تتمتذذع بالسذذلطة الشذذرعٌه المسذذتمده مذذن الهٌكذذل التنظٌمذذً تلذذك المجذذالس الرسذذمٌة 

للمإسسذذة. ولهذذا حذذق إعتمذذاد السٌاسذذات والبذذرامر التعلٌمٌذذة والمقذذررات والموازنذذات ، واتخذذاذ القذذررات 

التنفٌذٌة ذات العٕقه )مجالس أقسام العلمٌة، مجلس الكلٌة/ المعهد(. كما تتضمن المجالس الرسمٌة للجهه 

 ابعه لها المإسسه ) مجالس الجامعه/أكادٌمٌة(.الت

 ضمان جودة التعلٌم: -81

ٌقصذذد بذذه تلذذك العملٌذذة الخاصذذة بذذالتحقق مذذن أن المعذذاٌٌر أكادٌمٌذذة المتوافقذذة مذذع رسذذالة المإسسذذة 

التعلٌمٌة قد تم تحدٌدها وتعرٌفها وتحقٌقها على النحو الذى ٌتوافق مع المعاٌٌر المناظرة لهذا ، سذواء علذى 

لمسذذتوى القذذومى أو المسذذتوى العذذالمى  وأن مسذذتوى جذذودة فذذرص التعلذذٌم والبحذذث العلمذذى والمشذذاركه ا

المجتمعٌة وتنمٌة البٌئة تعتبر مٕئمة أو تفوق توقعات كافة أنواع المسذتفٌدٌن النهذائٌٌن مذن الخذدمات التذى 

 تقدمها المإسسة التعلٌمٌة.

 القدرة المإسسٌة: -82

بكفاءة من خٕل الموارد البشرٌة والمادٌة المتاحذة وذلذك لتحقٌذق رسذالتها قدرة المإسسة على أداء 

وؼاٌاتهذذا وأهذذدافها اْسذذترتٌجٌة المعلنذذة، مذذع وجذذود هٌكذذل تنظٌمذذً مٕئذذم ٌنطذذوى علذذى عٕقذذات واضذذحة 

للسذذلطة وتحدٌذذد دقٌذذق للمسذذإلٌات وأختصاصذذات وفذذى ظذذل قٌذذادة أكادٌمٌذذة وإدارٌذذه موجهذذه بذذالتخطٌط 

تصؾ بالمصداقٌه والشفافٌه وإضافه الى قدرة المإسسذة علذى التفاعذل مذع المجتمذع وعلذى أستراتٌجً وت

 إنشاء نظم داخلٌة ْدارة الجودة وإجراء التقوٌم المستمر ِدائها الكلً.

 الخاعلٌة التعلٌمٌة: -83

تحقٌق المإسسة لّهداؾ المخططة للتعلٌم والتعلم ، والذى ٌمثل نشاطها اِساسى ،وٌحذدد طبٌعتهذا، 

وٌمكنها من مقابلة توقعات المستفٌدٌن النهائٌٌن ومن ثم كسب ثقة المجتمع ، وٌتطلب ذلك مٕئمة سٌاسات 

قبذذول الطذذٕب وتبنذذى معذذاٌٌر معتمذذده مذذن الهٌئذذة لبرامجهذذا التعلٌمٌذذة ، وتحقذذق نتذذائر الذذتعلم المسذذتهدفه مذذن 

ودعم البحث العلمى وتوفٌر خرٌجٌن  البرامر التعلٌمٌة والمقررات الدراسٌة وتوفر المصادر للتعلم الذاتى،

 بمواصفات تتفق مع متطلبات سوق العمل.

 التحلٌل البٌئة للمإسسة: -84

( لتحدٌد مجأت القوة  SWOTعملٌة تحلٌل البٌئة الداخلٌة والخارجٌة للمإسسة بإستخدام أسلوب )

 والضعؾ بالمإسسة والفرص المتاحة والتهدٌدات القائمة والمتوقعه.

 راتٌجى:الت يٌي الإست -85



 

 

سذنوات فذؤكثر( وتحدٌذد رإٌذة ورسذالة  5عملٌة تنطوى علذى التنبذإ بالمسذتقبل لفتذرة زمنٌذة طوٌلذه )

المإسسة وؼاٌاتها وأهدافها أستراتٌجٌة التى ٌجب أن تسعى الى تحقٌقها فذى هذذه الفتذرة وكذذلك الوسذائل 

 الٕزمة لتحقٌق ذلك.

 ال ية الإستراتٌجٌة : -86

أستراتٌجً وٌجب أن تكون مكتوبه ومعتمده وتحذدد رإٌذة ورسذالة  تمثل مخرجات عملٌة التخطٌط

المإسسة وؼاٌاتها وأهدافها أستراتٌجٌة والوسذائل المتاحذة والمسذتقبلٌة لتحقٌذق ذلذك وتعكذس اسذتراتٌجٌة 

 الجامعة/ أكادٌمٌة.

 السٌاسات : -87

التعلٌم  والدراسات العلٌا مرشد ٔتخاذ القرارات فى مجأت أنشطة المختلفه بالمإسسة مثل أنشطة 

 وخدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة وٌجب أن تكون السٌاسات مكتوبه ومعتمده.

 الوض  التنافسى: -88

ٌعكس وضع المإسسة بالمقارنه بؽٌرها من المإسسات المناظرة من حٌث مجأت وعناصر التفذوق 

 والتمٌز مما ٌساعد على تحدٌد مكانتها بٌن هذه المإسسات.

 

 -ال ارجى :المراج   -89

أكذذادٌمٌٌن مذذن ذوى الخبذذرة فذذى مجذذال التخصذذص ٌذذتم دعوتذذه مذذن قبذذل المإسسذذة  عضذذاءأحذذد اِ

للمراجعة هٌكل ومحتوى برنامر تعلٌمٌة معٌن وعٕقته بالنتائر المستهدفه للتعلٌم وطرق ومصذادر التعلذٌم 

 تفى بمتطلبات البرنامر. الذاتى وتسهٌٕت التعلٌم والتعلم المتاحة وتقوٌم أعمال الطٕب وؼٌرها التى

  -المراجعون المعتمدون: -91

هٌئذة التذدرٌس أو الخبذراء فذى مجذال تطذوٌر التعلذٌم العذالى مذن خذارج المإسسذة  أعضذاءفرٌذق مذن 

الخاضذذعه للتقذذوٌم وأعتمذذاد وذو عٕقذذة بتخصصذذات البذذرامر التذذى تقذذدمها المإسسذذة ولذذٌس لهذذم مصذذالح 

بهم وإعتمادهم من قبل الهٌئة للقٌام بعملٌة المراحعذة والتقذوٌم متعارضه حٌث ٌتم إختٌارهم وتعٌٌنهم وتدرٌ

 أثناء الزٌارات المٌدانٌه للمإسسة.

 الكخاءة:  -91

 .هى نسبة جودة أداء المخرج من العملٌة بالنسبة لجودة المدخٕت

 الموارد البشرٌة : -92

بالمإسسة فى سبٌل القوى البشرٌة التى تعمل داخل مإسسة ما وٌستخدمون المواد الخام الخاصة 

 .إنهاء أعمال المإسسة وٌتقاضون راتبا نظٌر هذا العمل

 البنٌة التحتٌة : -93

البنٌة اِساسٌة التى تخدم العمل والعاملٌن داخل المإسسة مثل المبانى والقاعات والمعامل 

 .والتوصٌٕت والهواتؾ وأجهزة الحاسب اَلى .....إلخ

 موارد التعلم : -94



 

 

للمإسسة التى تٌسر تعلم للطٕب والحصول على المهارات امستهدفة مثل اْمكانٌات التعلٌمٌة 

 .المكتبة ومعامل الحاسبات واللؽات

 الحوكمة : -95

منظومة السٌاسات والدوار والمسئولٌات والعملٌات الموضوعة من قبل المإسسة لقٌادة وتوجٌه 

 .ومراقبة إنجاز اِهداؾ

 لجان الجودة: -96

المإسسة أو من خارجها المسئولٌن عن متابعة سٌر نظام  مجموعة اِشخاص سواء من داخل

 .الجودة داخل المإسسة

 مإشرات جودة ابداء: -97

 .مجموعة المعاٌٌر التى تصؾ جودة العمل والتى ٌتم على أساسها التقٌٌم

 إستراتٌجٌة الجودة : -98

ستوى مجموعة الخطط الموضوعة على المدى القصٌر والتى من شؤنها تحقٌق الجودة لٓرتقاء بم

 .الجودة

 أدوات الجودة : -99

اِسالٌب والطرق والمخططات التى تستخدم لحل مشكٕت الجودة وتقٌٌم مستوى اِداء داخل 

 المإسسة وتساعد على تطوٌر المإسسة .

 دلٌل الجودة : -111

من أهم متطلبات إدارة الجودة الشاملة ومن خٕله تستطٌع المإسسات متابعة أداء اِنظمة المختلفة 

 .اْجراءات والمستندات ونوع الرقابة التى ٌجب تطبٌقهاوتحدٌد 

 أنظمة الجودة : -111

العملٌة التى ٌتم بموجبها تحدٌد اِعمال وتقسٌمها وتحدٌد المسئولٌات والسلطات واْجراءات 

 .والعملٌات والعاملٌن لتطبٌق إدارة الجودة

 ثقافة الجودة : -112

تعزز الجودة فى المإسسة وتسعى لتحسٌنها كل القٌم واِعراؾ واْجراءات والتوقعات التى 

 .بإستمرار

 ت يٌي الجودة: -113

جزء من إدارة الجودة ٌركز على صٌاؼة أهداؾ الجودة ووصؾ العملٌات التشؽٌلٌة الضرورٌة 

 .والموارد ذات الصلة لتلبٌة تلك اِهداؾ

 أهداف الجودة : -114

من ثقة العمٕء فٌها ومن  مجموعة الطموحات التى تضع المإسسة خطة للوصول إلٌها بحٌث تزٌد

  .نجاحها

 سٌاسة الجودة : -115



 

 

منهر المإسسة التى ٌمكنها من الوصول إلى مستوى جودة عالى ٌتٌح لها فرصة أكبر من إكتساب 

 .رضا العمٌل

 أنشية الجودة : -116

هى أنشطة لقٌاس مدى اْنجاز والتعرؾ على فرص التحسٌن فى تقدٌم الخدمات وتشمل التنفٌذ 

 .والمتابعة

 لإجراءات :ا -117

الخطوات المنهجٌة المتتالٌة التى تصؾ بالتفصٌل كٌفٌة أداء اِنشطة والعملٌات والمسئولٌات ومن 

 .ٌقوم بها وفق إطار زمنى محدد

 

 المراقبة : -118

اْشراؾ المنهجى المستمر لمدى التقدم فى البرنامر أو أحد مكوناته من خٕل إستخدام أدوات تقٌٌم 

 .مناسبة

 الإحهائٌة :المراقبة  -119

 .هى عبارة عن إستعمال المقاٌٌس والبٌانات لدراسة أى عملٌة وذلك بهدؾ تحسٌنها

 إدارة المعلومات والبٌانات : -111

نظام معلومات فعال ٌعتمد على التقنٌات الحدٌثة فى نقل وتداول المعلومات المطلوبة لضمان نجاح 

 .تطبٌق برامر الجودة الشاملة

 بٌئة العمل : -111

 .والظروؾ المحٌطة بالموظفٌن داخل المإسسة الواحدةالمكان 

 

 المقارنة المرجعٌة : -112

عملٌة مقارنة وقٌاس نشاطات المإسسة أو عملٌاتها الداخلٌة مع المنظمات ذات اِداء العالى من 

 .داخل أو خارج المجال الذى تعمل فٌه تلك المإسسة

 مدونة الممارسات : -113

أو جمعٌة مهنٌة ِعضائها لمساعداتهم على اْمتثال  توجٌهات مكتوبة صادرة عن هٌئة رسمٌة

 .للمعاٌٌر اِخٕقٌة

 أولوٌات التحسٌن : -114

بعد إجراء التقوٌم الذاتى لمعاٌٌر الجودة واْعتماد ٌتضح عدد من المجأت التى تحتاج إلى تحسٌن 

لهامة ذات اِولوٌة وبالطبع ٔ تستطٌع المإسسة أن تقوم بها جمٌعا فى نفس الوقت لذلك تحدد المجأت ا

 .للتحسٌن وتوضحها فى تقرٌر التقوٌم الذاتى

 العهف الذهنى :  -115

عملٌة لخلق أفكار كثٌرة بإستخدام المواهب والقدرات والخبرات لمجموعة معٌنة فى جلسة إجتماع 

 .مفتوحة



 

 

 Programme/Course Specification المقرر : /توهٌف البرنام   -116

اِكادٌمٌة واِهداؾ والنتائر التعلٌمٌة المستهدفة واستراتٌجٌات التدرٌس والتقوٌم، ٌضم تحدٌداً المعاٌٌر 

 وٌحدد المقررات الدراسٌة وتوزٌع ساعتها وكل ما ٌرتبط بالبرنامر لنجاح تنفٌذه.

 Programme/Course File المقرر :  /ملف البرنام   -117

وأنشطة التدرٌس والتقوٌم وتعلٌقات  ملؾ ٌحتوى على توصٌؾ المقرر وتقارٌره عن اِعوام السابقة

الطٕب ورأى الخبراء واْجراءات التى إتخذت لتحسٌنه، واْجراءات الجارى تنفٌذها وكل ما ٌرتب 

بالمقرر لٌضمن أداء أفضل حٌث ٌتم اْستفادة من خبرات العام الماضى فى تحسٌن اِداء وٌضمن إرتقاء 

 قرر.وتحسن اِداء بؽض النظر عن المسئول عن الم

 إجراء تهحٌحى : -118

هى مجموعة اْجراءات التى تقرر المإسسة القٌام بها ْستٌفاء معاٌٌر ؼٌر مستوفاه أو لتعزٌز 

اِداء الخاص ببعض المعاٌٌر المستوفاه بالفعل للحفاظ على إستٌفائها وٌوضع ذلك من خٕل إجراءات 

 وٌتم متابعتها فٌما ٌعرؾ بخطة التحسٌن .منظمة تحدد المهام وتوزٌع اِدوار والزمن المحدد للتنفٌذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الراب الخهل 

 مراحل ابعتماد اِساسٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الراب الخهل 

 مراحل ابعتماد اِساسٌة 

 

 للإعتماد اِكادٌمى بالكلٌة  المراحل اِساسٌة

 المرحلة اِولى )التؤسٌب والإعداد( وتتضمن:

 إنشاء وحدة الجودة وأعتماد اِكادٌمً بالكلٌة وفروعها.               -7

 التجهٌزات والمستندات،والبٌانات وتشمل: -2

 –أجهذزة الحاسذب اَلذً  –التجهٌزات: ) تجهٌز المكاتب الخاصة بالوحدات الرئٌسذٌة والفرعٌذة  –أ 

خطذوط  –السذبورات ألكترونٌذة  –أجهذزة العذرض  –الطابعذات  –آٔت التصذوٌر 

 أدوات مكتبٌة (. –انترنت 

 –المبذذانً والتجهٌذذزات  –الطذذٕب  –المسذذتندات، وتشذذمل إحصذذاءات حذذول ) الهٌئذذة التدرٌسذذٌة  -ب

 اللوائح المالٌة (. –ٔئحة الترقٌات  –برامر التدرٌب  –الجداول الدراسٌة 

 

 المرحلة الثانٌة نشر ثقافة الجودة والتقوٌم وابعتماد اِكادٌمى:

 التقٌٌم والتشخٌص: وٌشمل ما ٌلً:أؤ: 

 مراجعة أدبٌات نشر ثقافة الجودة وأعتماد اِكادٌمً . -3

 استمارات (. –استطٕع رأي  –إعداد أدوات القٌاس والتقٌٌم والتشخٌص ) استبٌانات  -4

 تطبٌق اِدوات المسحٌة والتشخٌصٌة مٌدانٌا. -5

 تفرٌػ البٌانات ومعالجتها إحصائٌا. -6

 ٌرها.تحلٌل النتائر وتفس -1

 كتابة تقرٌر مبدئً عن نتائر القٌاس والتقٌٌم لثقافة الجودة وأعتماد لدى منسوبً الكلٌة. -8

 تصمٌم تصور لنشر ثقافة الجودة وأعتماد اِكادٌمً بالكلٌة. -9

 التعرٌؾ بإجراءات وخطوات أعتماد اِكادٌمً:ثانٌا : 

 اْنتهاء من وضع هٌكل تنظٌمى لوحدة إدارة الجودة .7

 لفات لكافة المعاٌٌر المطلوبة طبق لمتطلبات الهٌئة.إعداد م .2

 إعداد الوثائق الٕزمة والتى تم ذكرها بكافة الملفات. .3

 إعداد الدراسة الذاتٌة. .4

 تقدٌم كافة الملفات المطلوبة للهٌئة وهى: .5

 نموذج بٌانات الكلٌة 

 متكامل وحسب  إعداد دراسة تفصٌلٌة وشاملة ) تقوٌم ذاتً ( عن كافة أوضاع الكلٌة بشكل

متطلبات الجهة المانحة لٕعتمذاد علذى أن ٌضذم التقرٌذر ) الوثذائق الضذرورٌة فذً صذورة 

 مٕحق، جداول، بٌانات (.

 .)التصورات المستقبلٌة ) ذات المدى القصٌر والمتوسط والبعٌد 



 

 

  ًتقدٌم طلب من الكلٌة ) المإسسة ( إلى هٌئة أعتمذاد والجذودة تعبذر فٌهذا عذن رؼبتهذا فذ

دء فذذً إجذذراءات أعتمذذاد، ومرفذذق بالطلذذب ) صذذورة مذذن دراسذذة الجذذدوى للكلٌذذة منذذذ البذذ

 الدراسة الذاتٌة (. –الوثائق الٕزمة  –إنشائها 

 

تقوم الهٌئة بتقوٌم الدراسة الذاتٌة والوثائق المرفقة واتخاذ قرار بشذؤن مذدى صذٕحٌة الكلٌذة للبذدء فذً  .6

 إجراءات أعتماد من عدمه.

من اللجذان المتخصصذة تسذتهدؾ )التؤكذد مذن مصذداقٌة الدراسذة الذاتٌذة المقدمذة مذن  تشكل الهٌئة عدد .1

هٌئذة التذدرٌس، اْدارٌذٌن، الخذرٌجٌن ، لٕطذٕع بشذكل  أعضذاءإجراء مقابٕت مٌدانٌذة مذع  –الكلٌة 

مباشذذر علذذى كافذذة اِوضذذاع الحالٌذذة بهذذدؾ التقذذوٌم المبذذدئً للكلٌذذة، ثذذم تعذذد تقرٌذذرا ترفعذذه إلذذى جهذذة 

 اد(.أعتم

 تقوم الهٌئة بدراسة جمٌع تقارٌر الزٌارة المٌدانٌة اِولٌة وترفع التقرٌر إلى رئٌس الهٌئة  .8

ٌصدر القرار الخاص بالبدء فً أعتماد اِكادٌمً من عدمه، وٌحق للكلٌة أن ترد على تقرٌذر الهٌئذة  .9

 ات علٌها. خٕل فترة زمنٌة محددة بحٌثٌات جدٌدة، وٌجوز للهٌئة مراجعة قرارها أو الثب

 

 راسة الذاتٌة وتشمل هذ  المرحلة :المرحلة الثالثة تقدٌم الد

 المفهوم:

وٌقصذذد بهذذا دراسذذة تحلٌلٌذذة لرصذذد واقذذع الكلٌذذة بشذذكل موضذذوعً ومنهجذذً مذذن حٌذذث اِداء اِكذذادٌمً 

 واْداري والمالً، على أن ٌشترك فً إعداد هذا التقرٌر مختلؾ أطراؾ العملٌة التعلٌمٌة 

 الدراسة الذاتٌة:أهداؾ 

تشخٌص الوضع الحالً للكلٌة، وتحدٌد نقاط القوة للعمل على تدعٌمها ونقاط الضعؾ للعمل علذى  .7

 عٕجها.

 وضع تصور لخطة عمل مستقبلٌة تستهدؾ تجاوز الواقع وصٕ إلى أعلى مستوٌات الجودة . .2

، اِقسذام اْدارٌذة ، تنشٌط وسائل أتصال بٌن جمٌع اِطراؾ المشاركة ) اِقسذام اِكادٌمٌذة = .3

 الوحدات، المجتمع المحٌط( بما ٌكفل توثٌق الروابط اْنسانٌة والمهنٌة بٌن هذه اِطراؾ.

 تنمٌة اْحساس بالمشاركة وتطوٌر العمل وتشجٌع جمٌع اِطراؾ للعمل بروح الفرٌق الواحد. .4

 عناصر ومإشرات الدراسة الذاتٌة:

 وثائق واْجراءات على النحو التالً:ٌنبؽً على الكلٌة توفٌر مجموعة من ال

 الرإٌة والرسالة واِهداؾ. .7

 الهٌكل الوظٌفً للكلٌة. .2

 هٌئة التدرٌس. أعضاءالسٌرة الذاتٌة لعمٌد الكلٌة والوكٕء و .3

 اللوائح الداخلٌة. .4

 موازنة الكلٌة. .5

 خطة الكلٌة. .6



 

 

 دلٌل البرامر. .1

 دلٌل الطالب. .8

 هٌئة التدرٌس. أعضاءقوائم مإلفات ومشاركات وإنتاج  .9

 وثائق المكتبة. .71

 مصادر التعلم. .77

 عٌنات من أمتحانات البٌنٌة والنهائٌة. .72

 عٌنات من ملفات الطٕب. .73

 عٌنة من أوراق إجابات الطٕب ومشروعاتهم المقٌمة. .74

 المواد والوسائل المساندة للتعلم. .75

 سجٕت لجان اِنشطة التربوٌة. .76

 أسالٌب التقوٌم. .71

 محاضر لجان الممتحنٌن. .78

 التقرٌر السنوي للكلٌة. .79

 الخطط والمناهر والبرامر. .21

 متابعة الخرٌجٌن. .27

 توصٌؾ المقررات بالتفصٌل. .22

 الدراسات العلٌا والبحث العلمً. .23

 المرافق والتجهٌزات. .24

 الهٌكل اْداري للكلٌة. .25

 مخرجات أنشطة المشاركة المجتمعٌة. .26

 صور من محاضر المجالس )الكلٌة ، اِقسام ، الوحدات(. .21

 هٌئة التدرٌس. عضاءالجداول التدرٌسٌة ِ نماذج من .28

 إحصاءات حول الهٌئة التدرٌسٌة واْدارٌة والقاعات التدرٌسٌة. .29

 هٌئة التدرٌس. عضاءموجز عن تقارٌر التقوٌم الذاتً ِ .31

 موجز عن تقارٌر التقوٌم الذاتً لرإساء اِقسام والوحدات. .37

 درٌبٌة .برامر التنمٌة المهنٌة للهٌئة التدرٌسٌة واِنشطة الت .32

 هٌئة التدرٌس علً أنترنت . أعضاءمواقع  .33

 التعاون الدولً. .34

 المرحلة الرابعة استكمال متيلبات معاٌٌر ومإشرات الهٌئة القومٌة للإعتماد: 

فً ضوء نتائر الدراسة الذاتٌة والتقرٌر النهائً الذي تعده الكلٌة تستكمل الكلٌة متطلبذات أسذتٌفاء لكذل 

 الهٌئة الوطنٌة للتقوٌم وأعتماد اِكادٌمى، والتً تندرج تحت مجالٌن أساسٌن، هما :معٌار من معاٌٌر 

 أعتماد المإسسً العام. .7

 أعتماد البرنامجً. .2



 

 

ٌتم، وبناء على رإٌة وقرار المإسسة التقدم ِي من الخٌارٌن السابقٌن بطلب مستوفً لهئٌة أعتماد و الجودة 

 شامٕ الرسوم المطلوبه.

 

 حلة ال امسة اليٌارة المٌدانٌة والتقوٌم ال ارجى:المر

للقٌذام بالزٌذارة مراجعذة مذن المذراجعٌن المعتمذدٌن لذدى الهٌئذة  فرٌذقحٌث تشكل هٌئذة أعتمذاد القومٌذة 

 المٌدانٌة لموقع الكلٌة، ولهذه الزٌارة أهداؾ وموعد وشروط،:

 أهداؾ الزٌارة المٌدانٌة: -

  الذاتٌة، الذي أعدته الكلٌة وقدمته للهٌئة.التؤكد من مصداقٌة تقرٌر الدراسة 

  إجذذراء المقذذابٕت الٕزمذذة مذذع القٌذذادات )العمٌذذد والذذوكٕء ورإسذذاء اِقسذذام وهٌئذذة التذذدرٌس

واْدارٌٌن والطٕب والخرٌجٌن( لبٌان مدى التطذابق بذٌن مذا ورد فذً الوثذائق ومذا أسذفرت 

 عنه اللقاءات المباشرة.

  المجتمذع المذدنً ومسذئولً الهٌئذات والذوزارات التذً  اءأعضذإجراء عدد من المقذابٕت مذع

تتعامذذل معهذذا الكلٌذذة، للوقذذوؾ علذذى مسذذتوى كفذذاءة الخذذرٌجٌن، ومذذدى تذذؤثٌرهم فذذً المجتمذذع 

 المحٌط.

  أطٕع على الوثذائق التذً ٌصذعب إرسذالها لهٌئذة أعتمذاد، مثذل وثذائق اْنشذاءات وعقذود

 للكلٌة.المبانً والوقوؾ على اْمكانات الفعلٌة 

  هٌئة التدرٌس لتقٌٌم كفاءة عملٌات التدرٌس. أعضاءحضور بعض محاضرات 

  .التعرؾ على المشكٕت على أرض الواقع، ولٌس فقط ما ورد فً الوثائق 

 موعد الزٌارة المٌدانٌة: -

وتتم بعد تلقً تقرٌر الدراسة الذاتٌة، وبعذد جمذع المعلومذات الٕزمذة عذن الكلٌذة وإعذداد تصذور مبذدئً 

خطذذة الزٌذذارة المٌدانٌذذة ٌمكذذن التشذذاور بشذذؤنه مذذع إدارة الجذذودة وأعتمذذاد بالكلٌذذة، فضذذٕ عذذن تزوٌذذد الكلٌذذة ل

 بمعاٌٌر التقوٌم واِدوات وأستمارات التً ٌتم تعبئتها فً مواقع العمل.

كذادٌمً، وتقوم الجهة المنوطة بالتقوٌم وأعتماد اِكادٌمً، وهً الهٌئة القومٌة للجودة وأعتمذاد اِ

 بدراسة اِتً:

                                              التقرٌر المجمع من فرٌق الزٌارة. -

                           .التوصٌات و المٕحظات    -

 اذا وجد رد من المإسسة على مٕحظات فرٌق المراجعٌن -

 :طبقا لُتًوتتخذ قرارها  ورد المإسسةٌقوم بعدها مجلس ادارة الهٌئة بمناقشة تقرٌر المراجعٌن 

 منح أعتماد دون شروط. .7

لتقذدٌم تقرٌذر بالتعذدٌل طبقذا للمٕحظذات شذهر  72إلى  6منح أعتماد بشروط مع تحدٌد فترة زمنٌة من  .2

 .التوافق مع المٕحظاتمدى الواردة فً التقرٌر النهائً ومراجعة 

فترة ٌنص علٌها فً اءات أعتماد بنفس تسلسلها بعد رفض أعتماد، حٌث تطلب من الجامعة إعادة إجر .3

 .التقرٌرمن تارٌخ صدور  التقرٌر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال امبالخهل 

مشروعات تنافسٌة لكلٌة الهندسة ببنها



 

  
 

 انفصم انخبيش

 كهيت انهُذصت ببُهبانتُبفضيت نًشزوعبث انبيبَبث عٍ 

 

 حجم التموٌل جهة التموٌل اسم المشرو  م

تارٌخ 

بدء 

 التنخٌذ

تارٌخ 

 ابنتهاء
 اِثر المتوق  للمشرو  على الكلٌة المدٌر التنخٌذى

1 
مشرو   

Tempus 

بابشترا   ابتحاد ابوروبى

م  جامعتى عٌن شمب 

وحلوان من مهر 

وجامعتى "" جون كٌلر 

"" بالنمسا المعهد الملكى 

 511111) السوٌدى

 ٌورو(

211111 

مائتان ألف 

 جنٌد مهرى

 م2116
 م2119

 
 أ.د.أحمد محمد العسال

تم أنشاء معمل للمٌكاترونٌات 

 بالكلٌة وتبادل اليٌارات العلمٌة.

 QAAPمشرو   2

 مشرو  على الكلٌة حهول

" وابعتماد الجودة توكٌد"

QAPP التعلٌم ويارة من 

 العالً

 

 

261111 

مائتان 

وستون ألف 

 جنٌد مهرى

أبرٌل 

 م2118

دٌسمبر 

 م2119

أ.د.هشام محمد على 

 البيش

تم إنشاء نظام دا لى للجودة 

 بالكلٌة.



 

 

3 

 

 

 -CIQAPمشرو  

 كود المشرو 

CP8-013-

BEN 

 مشرو  على الكلٌة حهول

 والتؤهٌل المستمر التيوٌر"

 من CIQAP" ل عتماد

 العالً التعلٌم ويارة

(

5.111.61

5) 

 مسة ملٌون 

ومائة وإحدى 

ألف عشر 

وستمائة 

و مسة جنٌد 

 مهرى

أكتوبر 

 م2113

مدة 

المشرو  

 -شهر  24

جارى العمل 

 بد

 المدٌر التنخٌذي

أ.د. أحمد عبد الختاح 

 البٌيار

 تنخٌذ من المتوقعة والم رجات

  والتؤهٌل المستمر التيوٌر مشرو 

 :هى CIQAP ل عتماد

 وتؤهٌلها و برات تدرٌب كخاءات -

 والتنخٌذ الت يٌي بؤعمال للقٌام

 .والتقٌٌم والمتابعة

 إعدادها ٌتم إستراتٌجٌة  يي -

 .الكلٌة قبل من وتيبٌقها وتبنٌها

 مباشر وغٌر مباشر تعاون وجود -

 الإنتاجٌة والقياعات الكلٌة بٌن

 فٌما المدنى والمجتم  وال دمٌة

 البرام  وتيوٌر هٌاغة ٌ ص

 فً والمشاركة والبحثٌة, اِكادٌمٌة

 .والبحثٌة  ةالتعلٌمٌ العملٌة

 أكادٌمٌة مرجعٌة معاٌٌر -

 .الكلٌة تتبناها ومإسسٌة

 ابعتماد اِكادٌمى. على الحهول -



 

 

4 

مشرو  است دام الوقود 

الحٌوى كوقود بدٌل فى 

أنظمة الحرٌق الم تلخة 

لحل أيمة الياقة فى 

مهر وتقلٌل التلوا 

 البٌئى

هندوق حساب البحوا 

 العلمٌة بالجامعة

111111 

مائة ألف  

 جنٌد مهرى

سبتمبر 

2114 

مدة 

المشرو  

 شهر 24

 إستشارى المشرو :

أ.د.هشام محمد على 

 البيش

 فرٌق العمل:

د. على محمود على 

 عيٌة

م . رضوان متولى عبد 

 الليٌف اليهٌرى

م . أحمد السٌد ابراهٌم 

 السٌسى

تنخٌذ  من المتوقعة والم رجات

المشرو  هى  دمة المجتم  

كل أضرار التلوا  والبٌئة لقٌاب

 البٌئى.

 

5 

 

مشرو  إنشاء 

وحدات ال دمات 

التكنولوجٌة 

 ITبالكلٌات )

UNITS) 

 

مشرو  تيوٌر نظم 

وتكنولوجٌا المعلومات فى 

 (ICTPالتعلٌم العالى )

- 

ٌجدد 

التعاقد 

 سنوٌا

- 
د . وائل محمد عبد 

 الرحمن

 

إد ال تحسٌنات لموق  الكلٌة على 

 الوٌب.

6 

معمل مشرو  إنشاء 

الإ تبارات المتقدم 

 للبٌئة والوقود الحٌوى

 

العلوم والتنمٌة  هندوق

 (STDF) التكنولوجٌة

5111111 

 مسة ملٌون 

 جنٌد مهرى

ماٌو 

2114 

 م

مدة 

المشرو  

 شهر 24

د. على محمد على 

 عيٌة

 تنخٌذ من المتوقعة والم رجات

المشرو  هى  دمة البحا العلمى 

 البٌئى.لدراسة كٌخٌة تقلٌل التلوا 



 

 

7 

مشرو  تيوٌر أنظمة 

معالجة مٌا  الهرف 

الهحى التقلٌدٌة 

 بإست دام يبقات التربة

 

أكادٌمٌة البحا العلمى 

 والتكنولوجٌا 

111111 

مائة ألف 

 جنٌد مهرى

ماٌو 

 م2113

مدة التعاقد 

للمشرو  

سنة أو حٌن 

الإنتهاء من 

المشرو  

 أٌهما أقرب

أ. د.محمد السٌد على 

 بسٌونى

إست دام مٌا  الهرف إعادة 

الهحى المعالجد لإست دامها فى 

 اليراعد بيرق آمنة

8 

 

    مشرو 

Wireless Air 

Pollution 

Monitoring 

System 

(WAPMS)  

code: B7 

أكادٌمٌة البحا العلمى 

 والتكنولوجٌا

21111  

عشرون ألف 

 جنٌد مهرى

 

مارب 

 م2113

مدة 

 المشرو  

 شهور 6

 د. مهيخى السٌد

هناعى بسلكى  عمل نموذو

 لمراقبة التلوا الهوائى.

9 

 

 مشرو 

  samall scale 

wind turbine, 

code: m1 

أكادٌمٌة البحا العلمى 

 والتكنولوجٌا

111111 

مائة ألف 

 جنٌد مهرى

 

مارب 

 م2113

مدة 

 المشرو  

 شهور 6

أ.د. هشام محمد على 

 البيش

عمل نموذو لتولٌد الكهرباء من 

للإست دام فى تربٌنات الرٌاح 

اِغراض المنيلٌة بعٌدا  عن 

 الشبكة الموحدة.



 

 

11 

 

 

مشرو  دراسة نمي 

إسته   المٌا  دا ل 

المنيل المهرى على 

م تلف الشرائ  

 السكانٌة

 كود المشرو 

(C012) 

أكادٌمٌة البحا العلمى 

 والتكنولوجٌا

111111 

مائة ألف 

 جنٌد مهرى

مارب 

 م2113

مدة 

 المشرو  

 شهور 6

 محمد ربٌ  غايىد. 

معرفة نمي إسته   المٌا  دا ل 

المنيل المهرى على م تلف 

 الشرائ  السكانٌة

11 

 

مشرو  تيوٌر اِجهية 

المست دمة فى ترشٌد 

 إسته   المٌا 

 كود المشرو 

(C019) 

أكادٌمٌة البحا العلمى 

 والتكنولوجٌا

81111 

ثمانمائة ألف 

 جنٌد مهرى

مارب 

 م2113

مدة 

 المشرو  

 شهور 6

 د. محمد ربٌ  غايى

تيوٌر اِجهية المست دمة فى 

 ترشٌد إسته   المٌا 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخهل السادب

 دور اليالب فً الجودة

  



 

 

 

 انفصم انضبدس

 دور انطبنب في انجىدة

 

 

 دوراليالب فً الجودة هو ما

 
 ماذا ٌعنً اعتماد كلٌت ؟

من مإسسة معتمدة اكادٌمٌا ان حصولك على شهادة جامعٌة 

ٌعنً انك سوؾ تحصل على فرصة عمل احسن وربما اسرع 

حٌث ان أصحاب العمل سوؾ ٌفلون خرٌجً مإسسات التعلٌم 

المعتمدة ٔنها ببساطة مستوفٌة لمتلطبات تلك الجهات المهنٌة فً 

التً تإلهم لّنخراط  المفام اِول و ان خرٌجً تلك المإسسات التعلٌمٌة مستوفون للمخرجات التعلٌمٌة

بشكل اسرع و افضل فً العمل.  باْضافة الى ان فرص استكمال الدراسات العلٌا فً الجامعات الدولٌة 

 سوؾ تتحسن و تتسع.

 

 دوراليالب فً الجودة هو ما

 بالجامعة التعميم منظومة محور أن تعرف أن يجب البداية في

 العممية من الأساسي ىوالمستيدف الطالب نعم أنت، ىو

وامتحانات،  محاضرات، من حولك يدور ما فكل التعميمية،

 ومياراتك بمستواك الارتقاء الأساسي غرضيا وغيرىا، وندوات،

 ومن يوم، بعد يوما المنافسة حدة فيو تزداد الذي العمل، سوق في المنافسة عمى قادرا وتجعمك تؤىمك التي

 لباقي والمحرك بل الأساسي الدور ىو جامعتك، في تتمقاىا التي التعميمية الخدمة تحسين في دورك فإن ىنا

 التعميمية المؤسسة من الخدمة متمقي - ةببساط – فأنت الجامعية، المنظومة في معك المشتركة الأطراف

 الغرض وىو الجامعة في تتمقاىا التي التعميمية الخدمة تحسين عمى المؤسسة وتعمل بيا، التحقت التي

 .التعميم في الجودة نظم تطبيق من الأساسي



 

 

 :الآتية المحاور في بكميتك التعميم جودة نظم تطبيق في الأساسي دورك بمورة يمكن فإنو تقدم، ما ضوء وفي

 :قرر و م رجاتد التعلٌمٌةالم

 .منو المستيدفة التعمم مخرجات عن بدراستو تقوم مقرر كل أستاذ اسأل •  

 .مقرراتو تدرس الذي البرنامج توصيف عن اسأل   •

 

 :والتعلم التعلٌم

 بفاعمية وشارك   وقراءات تكميفات من إليك يسند ما تؤدي بأن والتعمم، التعميم عمميتى في أساتذتك ساعد   •

 .وبناءة ىادفة أسئمة واطرح المحاضرات، قاعات داخل تطرح التي المناقشات في

 والتىإلخ(    …الذاتى التعمم – الإلكتروني التعمم) الحديثة التعمم أساليب لتطبيق أساتذتك، مع تفاعل   •

 .العمل سوق يطمبيا ةأساسي بميارات تسميحك إلى تيدف

 المعمومات من مزيد واكتساب مياراتك، تنمية بيدف الجامعة، تعقدىا التى التدريب برامج فى شارك •   

 .والمعارف

  .العمل بسوق الالتحاق متطمبات أىم يمثل الذى الميدانى، التدريب فى بفاعمية شارك   •

 

 :التقٌٌم

 إلى تكون موضوعيا وأن أساتذتك، مع خلالو تتفاعل الذي والتعمم، التعميم :عمميتى تقييم عمى احرص •  

 خلال من التقييم ىذا يجرى ما وعادة التقييم، ىذا من المرجو اليدف يتحقق حتى الدرجات، أقصى

 باستخدام أو المقرر، تدريس نياية في استيفاؤه يتم الاستبيان )الاستبانة( الذي  :مثل رسمية أساليب

 تعميمية خدمو عن أو ما دراسي مقرر في رأيك عن أساتذتك يسألك أحد أن :مثل رسميو غير أساليب

 .بالكمية تتمقاىا أخرى



 

 

 التعميمية، بمؤسستك شيء أي عن رضائك عدم حالة ففي السمبية، عن وتخل الإيجابي بالسموك تحل •   

فأحسن  شكواك لإستقبال آلية مناسبة بالكمية تجد سوف ما وعادة لممسئولين، توصيمو من فلابد

 .إستخداميا

 

 :الجماعى العمل

 لتضمن التعميم جودة تحقيق في دورىم أىمية توضيح فى وكذلك والتعمم، الفيم في زملاءك وساند ساعد •   

 .ولوطنك لك أفضل مستقبلا

 .الجماعى العمل ميارات لتنمية زملائك، مع التعمم أنشطة أداء فى المشاركة عمى احرص •   

 

 :الي بى الدعم

 التحاقك  وكيفية بيا، الدراسة نظام معرفة عمى واحرص جيدا، بكميتك الخاص الطالب دليل اقرأ  •

 .ليا المنظمة والقواعد الامتحانات نظم وكذلك بيا، المختمفة بالتخصصات

 .بالكمية المتاحة الشباب رعاية خدمات من الاستفادة عمى احرص  •  

 تجنبيا عمى لتعمل أخطائك، أسباب عمى تقف لكي الامتحانات، نتائج في أستاذك مناقشة عمى احرص •   

 .القادمة الامتحانات في

 ما كل عن واسألو بك، الخاص الأكاديمي المرشد مع الدائم التواصل عمى احرص   •

 .باستمرار نصيحتو واطمب تريد،
 

 

 :الكلٌة سٌاسات

 والخطة التطوير خطط وضع وفي بكميتك، القرارات اتخاذ في ومشاركتك الايجابية تمثيمك عمى احرص  •

 .بالكمية المختمفة المجان في زملائك وعن عنك ممثمين إشراك خلال من وذلك لمكمية، الاستراتيجية



 

 

 ياطوخط الكمية، رسالة ف عمى عر عمى الدوام واحرص عمى التضع رؤية الكمية في ذىنك و قمبك  •   

 .والتطوير التحسين عمميات في برأيك وشارك المستقبمية،

 

 : سدٌدة قرارات ات اذ

 .الجودة نظم تحقيق من مزيد بيدف الكمية ، أعضاء مع وناقشيا بناءة، قرارات اتخذ   •

 التدريس ىيئة أعضاء يخص ما منيا سواء الكمية ، بيا تقوم التى الممارسات عن رضائك مدى عن عبر   •

 .الكمية توفرىا التى والمعامل التجييزات أو الإدارى، الجياز أو

 وحدد .بالأمر والمعنيين مؤسساتو وأصحاب العمل سوق متطمبات مع ميارات من تكتسبو ما بين قارن   •

 .بناءة مقترحات بيا وقدم مؤسستك، فى تناقشيا التى متطمباتك ذلك ضوء فى

 

 :الكلٌة اعتماد

 لمييئة تابعين التعميم جودة مجال في خبراء مراجعون بيا يقوم لممراجعة، زيارات كميتك عمى سوف تتوالى •  

 عندما المبالغة دون الصحيحة بالمعمومات إمدادىم عمى احرص والاعتماد، التعميم جودة لضمان القومية

 .الشأن ىذا في رأيك يطمب
 

 :بالكلٌة والتجهٌيات الموارد

 .(إلخ  ...المعامل آلي، وأدوات حاسب وأجيزة مكتبة) كميتك موارد من الاستفادة عمى جيدا احرص   •

 .أجمك من فيى الموارد، ىذه استخدام أحسن   •

 

 :المجتمعٌة المشاركة

 لميارات اكتسابك متطمبات من يتجزأ لا جزء فيى والبيئية، المجتمعية التوعية برامج فى مؤسستك شارك •  

 .العمل



 

 

 .الجامعة بيا تقوم التى المجتمعية المشاركة تفعيل فى وشارك المحمى، المجتمع عضاءلأ الخدمة قدم   •

جراء العممية، الندوات فى بفاعمية شارك   •  العقمية الميارات عمى خلاليا من تدريبك يتم التى البحوث وا 

 .العمل سوق يتطمبيا التى والعممية

 

 :المستمرة المحاسبٌة

 .الجيد الطالب لمواصفات مراعاتك مدى عمى واحكم بأول، أولا نفسك حاسب   •

 .ذلك الأمر تطمب إن كميتك في الأكاديمي الإرشاد استشارة اطمب   •

 .التطوير فى للإسيام الجودة معايير ضوء في كميتك في يحدث ما تابع •   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


