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 ٓوذٓخ

ػ٢ِ ُِغبٓؼبد ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝأُغِظ ا٧ك٢ اؽبس اُخطخ اُو٤ٓٞخ ُزط٣ٞش اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ، ٝٓب أهشرٚ 

ٖٓ ػشٝسح ٝعٞد ٤ٛبًَ صبثزخ ػٖٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌُِِبد ثبُغبٓؼبد أُظش٣خ ٩داسح اُغٞدح ٝا٫ػزٔبد 

ٔغ ٝر٤ٔ٘خ اُج٤ئخ، ٝا٫عزؼذاد ُِؾظٍٞ ػ٢ِ رط٣ٞش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ ٝخذٓخ أُغزٝاُز٠ رٜذف ا٠ُ 

ٝاُذساعبد  ُجٌبُٞس٣ٞطا٫ػزٔبد أُئعغ٢ ُغ٤ٔغ اُجشآظ اُذساع٤خ ٝأُوشساد اُذساع٤خ، ك٠ ٓشؽِز٠ ا

 ٣زْ اٗشبء٫ئؾخ ػَٔ ُٞؽذح اُغٞدح ٝا٩ػزٔبد.اُؼ٤ِب، 

 

 ( انشكم انقبََٕٗ:1يبدح )

ثغِغاخ ٓغِاظ  ا٩داس١ ٜابثجٜ٘ب عبٓؼخ ثٜ٘ب ٝاػزٔابد ٤ٌِٛاُٜ٘ذعخ رْ اػزٔبد رؤع٤ظ ٝؽذح ػٔبٕ اُغٞدح ث٤ٌِخ 

ٝ رؼبَٓ ًٞؽذح ٓغزوِخ رزجغ ػ٤ٔاذ ا٤ٌُِاخ اداس٣اب   0221/ 3/ 81 ثزبس٣خ  (032)سهْ  أُؼٜذ )أُغ٠ٔ اُوذ٣ْ(

 ك٤٘ب.  ثٜ٘بٝ رزجغ ٓشًض ػٔبٕ اُغٞدح ٝا٩ػزٔبد ثغبٓؼخ 
 

 ( رإٚخ ٔ رسبنخ انٕحذح:2يبدح )

 ٔحذح انجٕدح رإٚخ

 اُٞطٍٞ ا٠ُ اػزٔبد ا٤ٌُِخ ٖٓ ٤ٛئخ ػٔبٕ اُغٞدح ٝ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُغٞدح ػ٘ذ اػ٠ِ ٓغزٟٞ.
 

 ٔحذح انجٕدح رسبنخ

ػٔبٗب ٝاُؾ٤بد٣خ ٝاُشلبك٤خ  ٗظبّ ٓزٌبَٓ ُِٔشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٝاُزو٤٤ْ اُزار٢ ٝرُي ك٢ اؽبس ٖٓ ا٩عزو٤ُ٬خاٗشبء 

 .رُيُٝٔغزٟٞ عٞدح ٓز٤ٔض ٝ ٓغزٔش ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ 

 

 ( أْذاف انٕحذح:3يبدح )

ٗشش صوبكخ اُغٞدح ٝاُز٤ٔض ك٠ ا٧داء ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٧ًبد٠ٔ٣ ٝاُجؾض٠ ٝا٩داسٟ ٝخذٓخ أُغزٔغ  .1

   ٝاُج٤ئخ.

 .رطج٤ن أُؼب٤٣ش اُو٤ٓٞخ ٬ُػزٔبد ٝػٔبٕ اُغٞدح ك٠ اُزؼ٤ِْ اُؼب٠ُ .2

 ٝػغ ٗظبّ ُو٤بط ٝرو٤٤ْ ا٧داء ك٠ ػٞء أُؼب٤٣ش أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ. .3

اُخذٓخ أُوذٓخ ٖٓ ا٤ٌُِخ ا٠ُ أُغزٔغ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٧ًبد٠ٔ٣ ٝاُجؾض٠ ٝخذٓخ أُغزٔغ  ط٣ٞش ر .4

 ٝاُج٤ئخ.
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رؤ٤ًذ اُضوخ ػ٠ِ أُغزٟٞ أُؾ٠ِ ٝا٩ه٢ٔ٤ِ ٝاُذ٢ُٝ ك٢ ٓخشعبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٝلبءح ٝر٤ًٞذ  .5

 عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝرط٣ٞشٙ أُغزٔش. 

ػزٔبد ب٤٣ش أُ٘شٞسح ٤ُِٜئخ اُو٤ٓٞخ ُ٪زو٣ْٞ اُزار٢ ؽجوب ُِٔؼدػْ اُوذساد اُزار٤خ ٤ٌُِِخ ُٔجبششح اُ .6

 ٝػٔبٕ اُغٞدح.

 ثب٤ٌُِخ. عزؾذاس ٝؽذاد رذػْ ٓزبثؼخ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُغٞدحٝا٤ُبد اهزشاػ اُغ٤بعبد ٝ ا٥ .7

 .عز٤شار٤غ٤خخ ٖٓ رؾو٤ن سعبُزٜب ٝ ؿب٣برٜب ا٩ر٤ٌٖٔ ا٤ٌُِ .8

 .اُغٞدحرلؼ٤َ أُشبسًخ اُط٬ث٤خ ك٠ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش  .9

 .اٗشبء هبػذح ث٤بٗبد ٓزٌبِٓخ ٌَُ ٓوٞٓبد أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ .10

 اُزؼبٕٝ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ ا٩ه٢ٔ٤ِ ٝاُذ٢ُٝ ٓغ ٤ٛئبد ٓٔبصِخ. .11

 

 يٓبو ٔحذح ضًبٌ انجٕدح ثبنكهٛخ: (:4يبدح )

 أٛذاكٜب ا٩عزشار٤غ٤خ ٝاُخطؾ اُز٘ل٤ز٣خ ٝرٞص٤وٜب ٖٓ ٓغِظ ا٤ٌُِخ.ٝٝػغ سإ٣خ ٝسعبُخ اُٞؽذح،  .1

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٩داس١ ُِٞؽذح ٝرٞص٤وٚ ٖٓ ٓغِظ ا٤ٌُِخ.ػغ ٝ .2

ؽز٤بعبد أُغزٔغ ٝسعبُخ اثٞػٞػ ٖٓ خ٬ٍ  رؾذ٣ذ سعبُخ ا٤ٌُِخػْ ٝٓزبثؼخ اداسح ا٤ٌُِخ ك٢ د .3

 . ٝٗششٛب ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ اُغبٓؼخ

٤وٚ ثٔغِظ رلؼ٤َ ٗظبّ ػٔبٕ اُغٞدح اُذاخ٢ِ ثب٤ٌُِخ ٤ُشَٔ ا٧ٗشطخ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝاُـ٤ش أًبد٤ٔ٣خ ٝرٞص .4

 ا٤ٌُِخ.

٩داسح ا٤ٌُِخ ٝاُغبدح أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ  ؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خػ٠ِ ا٩ ا"ث٘بءػوذ اُذٝساد ٝاُ٘ذٝاد  .5

 ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاُط٬ة ثٜذف ص٣بدح صوبكخ اُغٞدح ٝاُز٤ٔض. 

بُٞس٣ٞط ٝؽ٬ة اُذساعبد اُؼ٤ِب( ك٠ ٌآ٤ُخ ُزلؼ٤َ أُشبسًخ اُط٬ث٤خ )ؽ٬ة ٓشؽِخ اُجٝػغ  .6

 اُٞؽذح.أٗشطخ 

  ٝػغ آ٤ُخ ُزط٣ٞش أٗشطخ ا٤ٌُِخ ك٢ ٓغبٍ خذٓخ أُغزٔغ ٝر٤ٔ٘خ اُج٤ئخ. .7

 اُجشآظ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ثٔب ٣ٜذف ٓخشعبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخٝرٞط٤ق أُوشساد اُذساع٤خ زؤًذ ٖٓ إٔ اُ .8

ؾون سعبُخ ا٤ٌُِخ ٝثبُزب٢ُ رؾون سعبُخ اُغبٓؼخ ٝأٛذاكٜب ا٩عزشار٤غ٤خ ٓغ ا٫ُزضاّ ثبُ٘ٔبرط ٣ٝ

 أُطِٞثخ ٝاُزٞه٤ذ اُض٢٘ٓ أُؾذد ُٜب.

ٗؼٌبط رُي ػ٠ِ آشاعؼخ روبس٣شٙ ٝ رو٤٤ْ ٓذٟ زبثؼخ رشش٤ؼ أُو٤ْ اُخبسع٢ ُِجشآظ اُذساع٤خ ٝٓ .9

 اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.
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ٝػغ آ٤ُبد ُزلؼ٤َ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٨ُٗشطخ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝاُـ٤ش أًبد٤ٔ٣خ ثب٤ٌُِخ ٓغ اُز٘غ٤ن ٓغ  .10

 ص٤وٜب ثٔغِظ ا٤ٌُِخ.ا٧هغبّ أُخزِلخ ٝرٞ

ٗشطخ ا٤ٌُِخ ك٢ أرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثو٤بط ٓئششاد ا٧داء ٝٝػغ ٗظبّ ُؼ٤ِٔخ أُشاعؼخ ُغ٤ٔغ  .11

 ٓغبٍ ر٤ًٞذ ا٧داء.

ُزضآٜب ثبُ٘ٔبرط أُطِٞثخ ٝاُزٞه٤ذ اُض٢٘ٓ ااُغ٣ٞ٘خ ُِزو٤٤ْ اُزار٢ ٤ٌُِِخ ٝزبثؼخ ٝٓشاعؼخ اُزوبس٣شٓ .12

 أُؾذد ُٜب.

 ح ك٠ ٓغِظ ا٤ٌُِخ ٝ اُِغبٕ اُشئ٤غ٤خ ٝٓغبُظ ا٧هغبّ.ٓ٘بهشخ هؼب٣ب اُغٞد .13

 رٞؽ٤ذ اُؼ٬هخ ٓغ ٓشًض ػٔبٕ اُغٞدح ثبُغبٓؼخ.  .14

 ثٜ٘ب. روذ٣ْ روش٣ش عٟ٘ٞ ػٖ ٗشبؽ اُٞؽذح ُٔشًض ػٔبٕ اُغٞدح ثغبٓؼخ .15

 

 :نٕحذح انجٕدح نهجبٌ انتُفٛذٚخ انذاعًخا انٓٛكم انتُظًٛٙ ٔ (:5يبدح )

 -(8) ِٓؾن - ُِٞؽذح ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤رٌٕٞ اُٞؽذح ربثؼخ ٓجبششحً ُِغ٤ذ ا٧عزبر اُذًزٞس ػ٤ٔذ ا٤ٌُِخ ٣ٝزٌٕٞ    

:ٖٓ  

 يجهس إدارح انٕحذح  .1

 انجٕدح )انًذٚز انتُفٛذ٘ نهٕحذح (.ادارح يذٚز ٔحذح  .2

 انجٕدح.ادارح َبئت يذٚز ٔحذح  .3

 انجٕدح.ادارح انًكتت انفُٗ ٔالإدارٖ نٕحذح  .4

 :نٕحذح انجٕدح انتُفٛذٚخ انذاعًخ نهجبٌا

نجُخ تُسٛقٛخ عبيخ ٔيتبثعخ أعًبل انجٕدح .)تضى عذد اثٍُٛ يٍ اعضبء ْٛئخ انتذرٚس يٍ كم  .1

 قسى(

 نجُخ تحهٛم الإستجٛبَبد ٔانشكبٖٔ ٔانًقتزحبد. .2

 نجُخ انتعهٛى الإنكتزَٔٗ ٔتكُٕنٕجٛب انًعهٕيبد. .3

 ٔانًجتًع ٔانجٛئخ.نجُخ انًٕارد انًبنٛخ ٔانًبدٚخ انذاتٛخ  .4

 نجُخ ٔرش انعًم ٔانذٔراد ٔانتذرٚت.  .5

 .انذراسٛخ ٔانًقزراد يزاجعخ انجزايج نجُخ .6

 نجُخ انًزاجعخ انذاخهٛخ ٔانذعى انفُٗ.  .7

 نجُخ قٛبس ٔتقٛٛى الأداء نهتطٕٚز ٔانتحسٍٛ انًستًز ٔانتقزٚز انسُٕٖ. .8

 نجُخ إدارح الأسيبد ٔانكٕارث ٔالأيٍ ٔانسلايخ. .9

 الأكبدًٚٗ. ٔالإعتًبد انجٕدح ٔريحب عُبطز نجُخ .10
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 نجُخ انجٕدح انًٕاسٚخ نهطلاة .  ٔتضى عُبطز َشطخ يٍ انطلاة ٔ يٍ اتحبد انطلاة .11

 

 إدارح انٕحذح:تشكٛم يجهس  (:6يبدح )

٣زْ رش٤ٌَ ٓغِظ اداسح اُٞؽذح ًٝزا أػؼبء اُِغبٕ اُز٘ل٤ز٣خ ٖٓ ا٧ػؼبء أُز٤ٔض٣ٖ ٖٓ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝا٤ُٜئخ 

ُ٪ػزٔبد ث٘بء ػ٠ِ اهزشاػ ٓذ٣ش اُٞؽذح.  ػ٤ٔذ ا٤ٌُِخأُؼبٝٗخ ٝا٩داس٤٣ٖ ع٣ٞ٘بً ٣ٝزْ ػشع اُزش٤ٌَ ػ٠ِ 

ػشػٜب ػ٠ِ ٓغِظ ا٤ٌُِخ ٩هشاسٛب ٝكوبً ٣ٝؾن ُٔذ٣ش اُٞؽذح أخز٤بس أعٔبء أخشٟ ُؼٜٔب ُِؼَٔ ثبُٞؽذح ٝ

 ُٔزطِجبد اُؼَٔ ثبُٞؽذح.

  -٣ٝزٌٕٞ ٓغِظ ا٩داسح ٖٓ :

 سئ٤غب      اُغ٤ذ ا٧عزبر اُذًزٞس / ػ٤ٔذ ا٤ٌُِخ

 ػؼٞا   اُغ٤ذ ا٧عزبر اُذًزٞس / ٤ًَٝ ا٤ٌُِخ ُشئٕٞ اُط٬ة ٝاُزؼ٤ِْ 

 ػؼٞا   اُغ٤ذ ا٧عزبر اُذًزٞس / ٤ًَٝ ا٤ٌُِخ ُِذساعبد اُؼ٤ِب ٝاُجؾٞس   

 ػؼٞا               اُغ٤ذ ا٧عزبر اُذًزٞس / ٤ًَٝ ا٤ٌُِخ ُشئٕٞ اُج٤ئخ ٝخذٓخ أُغزٔغ 

 ػؼٞا     اُغ٤ذ ا٧عزبر اُذًزٞس / ٓذ٣ش ٝؽذح اُغٞدح ٝا٫ػزٔبد 

 ػؼٞا    ؤٗشطخ اُغٞدحٖٓٔ عجن ُْٜ اُؼَٔ ث اػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظأؽذ 

 ػؼٞا         ا٤ٖٓ ا٤ٌُِخ

 ػؼٞا        ٓٔضَ ُِٔغزٔغ أُذ٢ٗ

 ػؼٞا      ٓٔضَ ُٔؼب٢ٗٝ اػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ

 ػؼٞا         ٓٔضَ ُِط٬ة

 

 اختظبطبد يجهس إدارح انٕحذح (:7يبدح )

٣ز٠ُٞ ٝػغ اُغ٤بعبد ٝٗظْ اُؼَٔ اُز٠ رؾون أؿشاع اُٞؽذح ك٢ ػٞء اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ ٝاُوشاساد 

 أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : 

اُ٘ظبّ اُذاخ٢ِ ُِؼَٔ ك٢ اُٞؽذح ٝرؾذ٣ذ ا٩خزظبطبد ٝاُزٞط٤ق اُؼبّ ُٜٔبّ اُغبدح اُؼب٤ِٖٓ  اػزٔبد .1

 ثٜب .

 .اُغٞدحاػزٔبد رش٤ٌَ اُِغبٕ اُخبطخ ثز٘ل٤ز ٜٓبّ  .2

اػزٔبد اُزوبس٣ش اُٜ٘بئ٤خ ُِذساعخ اُزار٤خ ٝاُزوش٣ش اُغ١ٞ٘ ٤ٌُِِخ ٝخطؾ اُؼَٔ ُِزط٣ٞش ر٤ٜٔذاً ُِؼشع   .3

 ػ٠ِ ٓغِظ ا٤ٌُِخ .

 اػزٔبد اُزوبس٣ش اُذٝس٣خ ػٖ ع٤ش اُؼَٔ ثبُٞؽذح. .4
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 .رلبهبد اُز٢ رجشٜٓب اُٞؽذح ٓغ اُـ٤شاػزٔبد اُؼوٞد ٝا٩ .5

 أُ٘ظٔخ ُؼَٔ اُٞؽذح . اُوٞاػذ أُب٤ُخ ٝا٩داس٣خ اػزٔبد .6

اُ٘ظش ك٢ اُزوبس٣ش أُوذٓخ ثٞاعطخ أُذ٣ش اُز٘ل٤ز١ ُِٞؽذح ؽٍٞ ع٤ش اُؼَٔ ثٔخزِق أٗشطخ اُٞؽذح ،  .7

 ًٝزُي روبس٣ش أُزبثؼخ ٝاُزو٣ْٞ ؽجوب ُٔؼب٤٣ش اُغٞدح اُظبدسح ٖٓ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُؼٔبٕ عٞدح اُزؼ٤ِْ.

س ث٘بء ػ٠ِ دػٞح ٖٓ سئ٤غٚ، ٝرظذس اُوشاساد ٣غزٔغ ٓغِظ ا٩داسح ٓشح ػ٠ِ ا٧هَ ًَ ص٬س شٜٞ .8

 ثؤؿِج٤خ أطٞاد اُؾبػش٣ٖ.

 اػزٔبد اُخطخ اُغ٣ٞ٘خ ُِٞؽذح. .9

 

 انًذٚز انتُفٛذ٘ نهٕحذح (:8يبدح )

٣ؼ٤ٖ ا٧عزبر اُذًزٞس/ ػ٤ٔذ ا٤ٌُِخ ٓذ٣شا ر٘ل٤ز٣ب ُِٞؽذح ُٔذح ع٘ز٤ٖ هبثِخ ُِزغذ٣ذ ، ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ أُذ٣ش 

أُشٜٞد ُْٜ ثبُخجشح ٝاٌُلبءح ٝعبثوخ اُؼَٔ ك٠ ٓغبٍ عٞدح  اُزذس٣ظ ثب٤ٌُِخاُز٘ل٤ز١ ٖٓ ث٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ 

اُزؼ٤ِْ. ٣ٝغٞص إٔ ٣ٔ٘ؼ شبؿَ ٛزٙ اُٞظ٤لخ رلشؽ ُِو٤بّ ثؤػٔبٍ اُٞؽذح ٣ٝظذس هشاس ثزُي ٖٓ اُغ٤ذ ا٧عزبر 

 اُذًزٞس ػ٤ٔذ ا٤ٌُِخ. 

 ٔتتهخض يٓبيّ ٔاختظبطبتّ فًٛب ٚهٙ :

ُٚ ًبكٚ اُظ٬ؽ٤بد ا٬ُصٓخ ُزغ٤٤شاُؼَٔ ٝ اُٞؽذح ك٢ ؽبُخ ؿ٤بث٣ٚؾَ ٓؾَ سئ٤ظ ٓغِظ اداسح  .1

 .اُز٘ل٤ز١، ٝرُي ك٠ اؽبس اُظ٬ؽ٤بد أُخُٞخ ا٤ُٚ ٖٓ ٓغِظ ا٩داسح.

رٔض٤َ ٝؽذح ػٔبٕ اُغٞدح ك٢ ًبكخ اُ٘ٞاؽ٢ أُزؼِوخ ثوؼب٣ب اُغٞدح ٖٓ خ٬ٍ ٓشبسًزٚ ك٢ ٓغِظ  .2

اُغٜبد  -وؼب٣ب اُغٞدح خبسط ا٤ٌُِخ )اُغبٓؼخا٤ٌُِخ ٝاُِغبٕ اُشئ٤غ٤خ ثب٤ٌُِخ،ًَٝ ٓب ٣زؼِن ث

 اُخبس٣غ٤خ أُٔبصِخ(.

 هغبّ أُخزِلخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔٞػٞػبد اُغٞدح ثب٤ٌُِخ.اُز٘غ٤ن ث٤ٖ اداسح ا٤ٌُِخ ٝا٧ .3

ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽذح ٝاٗغبص  ك٤٘ب ٝاداس٣ب اػذاد خطؾ اُؼَٔ ا٬ُصٓخ ثبُٞؽذح ٝاُزٞع٤ٚ ٝا٩ششاف .4

 أػٔبٍ اُٞؽذح.ا٧ػٔبٍ ٝٓطبثوزٜب ُخطخ 

اُز٘غ٤ن ٓغ اُغٜبد أُخزِلخ داخَ ٝخبسط ا٤ٌُِخ ُِزوذّ ك٠ أُشبس٣غ اُز٘بكغ٤خ اُز٠ رؼِٖ ػٜ٘ب ٝصاسح  .5

 اُزؼ٤ِْ اُؼب٠ُ أٝ عٜبد خبسع٤خ.

 روذ٣ْ روبس٣ش دٝس٣خ ُٔغِظ ا٩داسح ػٖ رطٞساُؼَٔ ثٞؽذح اُغٞدح ٝٓشبًِٜب. .6

 ظ ا٤ٌُِخ.ػزٔبدٛب ٖٓ ٓغِاػذاد روبس٣ش ػٖ اٗغبصاد اُٞؽذح ٩ .7
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 إختظبطبد َبئت يذٚز انٕحذح (:9يبدح )

ٓذ٣ش ٝؽذح  ك٠ اؽبس اُظ٬ؽ٤بد أُخُٞخ ا٤ُٚ ٖٓ اُو٤بّ ثؤػٔبٍ ٓذ٣ش اُٞؽذح ك٢ ؽبُخ ؿ٤بثٚ .1

 اُغٞدح

 رٔض٤َ اُٞؽذح ك٢ أُغبُظ اُشع٤ٔخ ك٢ ؽبُخ ؿ٤بة ٓذ٣ش اُٞؽذح. .2

 .ٚٓؼبٝٗخ ٓذ٣ش اُٞؽذح ك٢ ًبكخ ٜٓبٓ .3

 اُخطخ اُغ٣ٞ٘خ ُِٞؽذح ٝٓشاعؼزٜب ٓغ ٓذ٣ش اُٞؽذح.ا٩شزشاى ك٢ ٝػغ ٓوزشػ  .4

 أُشبسًخ ك٢ اششاف ٝٓزبثؼخ اُز٘ل٤ز ؽجوبً ُِخطؾ اُض٤٘ٓخ أُؾذدح ُزُي . .5

 رغ٤َٜ ٜٓبّ سإعبء ٝأػؼبء اُِغبٕ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝاُٞصبئن. .6

 ٓزبثؼخ ع٤ش اُؼَٔ ثبُٞؽذح ٝأُِلبد اُخبطخ ثٜب. .7

 اُٞؽذح.اػذاد اُزوبس٣ش اُل٤٘خ ٝروذ٣ٜٔب ُٔذ٣ش  .8

ٓشاعؼخ اُزوش٣ش اُغ١ٞ٘ أُوذّ ٖٓ اُِغبٕ أُخزظخ ٝاػذاد اُشٌَ اُٜ٘بئ٢ ُٚ ٝٓشاعؼزٚ ٓغ ٓذ٣ش  .9

 ٝ اػزٔبدٙ. ٚجَ ػشػٚ ػ٢ِ ٓغِظ ا٤ٌُِخ ُٔ٘بهشزاُٞؽذح ه

 ٌُزش٢ٗٝ ٤ٌُِِخ ٝك٢ طٞسح ٓطجٞػبد.وش٣ش اُغ١ٞ٘ ٝٗششٙ ػ٢ِ أُٞهغ ا٩اػذاد ٓٞعض ٖٓ اُز .10

 

ٓزبثؼخ ػ٤ِٔخ اُغٞدح ٖٓ ٓوشس١ اُِغبٕ اُذائٔخ ٝ ٗبئت ٓذ٣ش اُٞؽذح ثشئبعخ ٓذ٣ش ٝؽذح رزشٌَ ُغ٘خ اُز٘غ٤ن ٝ 

اُغٞدح. ٝرٌٕٞ اعزٔبػبرٜب اُذٝس٣خ شٜش٣خ ٓب ُْ ٣غذ ٓب ٣ذػٞ ا٠ُ اعزٔبػبد اخش١ ؽجوب ُِذٝاػ٢ اُز٢ رؾزْ 

 رُي ٝ ٣ٌٕٞ رُي ث٘بء ػ٠ِ دػٞح ٖٓ ٓذ٣ش اُٞؽذح.

 

 ذح ٔاختظبطبتٓب:ـ انهجبٌ انتُفٛذٚخ نهٕح (:10يبدح )

 ٚتى تشكٛم انهجبٌ انتُفٛذٚخ ثإقتزاح يٍ يذٚز انٕحذح ٔ ٚتى انًٕافقخ عهٛٓب يٍ عًٛذ انكهٛخ.

 

         ٔانًقزراد انذراسٛخ. انجزايجنجُخ يزاجعخ   (:11يبدح )

 تشكٛم انهجُخ :  

 التشكيلتشكل اللجنة من عدد مناسب من الاعضاء و يكون لها مقررا ينص علية في قرار 

 يٓبو انهجُخ : 

أُشاعؼخ أُغزٔشح ُٔؾزٟٞ أُوشساد ٝ اهزشاػ اصاُخ/اػبكخ/رـ٤٤ش أُؾز٣ٞبد ُِزز٘بعت ٓغ  .1

 .أُغزغذاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُز٬ؽوخ

 رِو٢ ٝدساعخ أُوزشؽبد اُخبطخ ثزؼذ٣َ أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ ٖٓ اػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثب٤ٌُِخ. .2
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 ا٧ًبد٤ٔ٣خ.ٓوزشؽبد ُزط٣ٞش اُجشآظ رِو٢ ٝدساعخ  .3

 .ط٤بؿخ ًبكخ أُوزشؽبد ُؼشػٜب ػ٠ِ ٓغبُظ ا٫هغبّ أُخزظخ .4

 ٓزبثؼخ ا٫عشاءاد ا٫داس٣خ ُٞػغ ًبكخ أُوزشؽبد اُز٢ رْ أُٞاكوخ ػ٤ِٜب ٓٞػغ اُز٘ل٤ز. .5

 

        نجُخ انًزاجعخ انذاخهٛخ ٔانذعى انفُٗ. (:11يبدح )

 تشكٛم انهجُخ  : 

  ٖٓ ا٫ػؼبء ٝ ٣ٌٕٞ ُٜب ٓوشسا ٣٘ض ػ٤ِخ ك٢ هشاس اُزش٤ٌَرشٌَ اُِغ٘خ ٖٓ ػذد ٓ٘بعت 

 يٓبو انهجُخ : 

 اُذاخ٤ِخ. ٝػغ اُخطؾ اُغ٣ٞ٘خ ُِٔشاعؼبد .1

 ٝػؼٞ اُوغْ ٓغِظ سئ٤ظ ث٤ٖ ٓغجن رلبما ػ٠ِ ث٘بء دٝس٣خ ثظلخ هغب٨ُّ اُذاخ٤ِخ أُشاعؼخ رزْ .2

 طٞسح ك٠ اُٞصبئن ٖٓ اعز٤لبءٙ ع٤زْ أُ٘بعت ٝٓب أُٞػذ رؾذ٣ذ ػ٠ِ رلبما٩ ك٤ٚ ٣زْ أُشاعؼخ ُغ٘خ

 اُذاخ٤ِخ. أُشاعؼخ ص٣بسح ٓٞػذ هجَ عز٤لبئٜبا أُشاد اُ٘وبؽ ع٤ٔغ ثٜب ٓؾذد  ٓشاعؼخ هبئٔخ

 اُزؤًذ ٖٓ رٞؽ٤ذ اُٞصبئن أُزجبدُخ ث٤ٖ اُِغبٕ أُخزِلخ ٝا٧هغبّ اُؼ٤ِٔخ . .3

 -٨ُهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٝاُز٠ رشَٔ:  اُذاخ٤ِخ اعشاء أُشاعؼبد .4

   اُذٝس٣خ ُزٞط٤ق أُوشساد. خأُشاعؼ 

 .ٚكؾض ِٓلبد أُوشساد اُذساع٤خ أُخزِل 

 ٗزبئظ روبس٣ش اُجشآظ ٝأُوشساد. خ ٓشاعؼ 

 خزجبساد أُؼ٤ِٔخ اُ٘ظش٣خ ُٔؼب٤٣ش اُغٞدح.رو٤٤ْ ٬ٓئٔخ ا٩ 

ثبُؼب٤ِٖٓ  خثطبهخ اُزذس٣ت اُخبطٓشاعؼخ  ٨ُهغبّ ا٩داس٣خ ٝاُز٠ رشَٔ :  اُذاخ٤ِخ اعشاء أُشاعؼبد .5

 ٝاُزؤًذ ٖٓ ٓذٟ رطج٤ن اُزٞط٤ق اُٞظ٤ل٠ ٌَُ اُؼب٤ِٖٓ.

 اسعبٍ روبس٣ش أُشاعؼخ ا٢ُ ا٧هغبّ ٝا٩داساد أُخزِلخ. .6

٤ْ ا٢ٌُِ ٤ٌُِِخ ٝ ٝػغ خطؾ اُزؼض٣ض ٝ اُزؾغ٤ٖ ٝ ٓزبثؼخ ر٘ل٤ز ا٩عشاءاد ٤ٓشاعؼخ روبس٣ش ٗزبئظ اُزو .7

 اُزظؾ٤ؾ٤خ.

 شٜٞس ص٬س ًَ اُذاخ٤خ أُشاعؼخ ٣زْ .8

 

 

 

 



Quality and Accreditation Unit (QAU)   2017 وحدة الجودة والإعتماد 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

   Tel: 013-3229263   ext. 182, 326                     

   Mob. 01228777437 

   E mail:  qau.ciqap@yahoo.com      /   qau@bhit.bu.edu.eg 
    assal@bhit.bu.edu.eg-ahmed.elE mail:       

 

9 

 نجُخ قٛبس ٔتقٛٛى الأداء نهتطٕٚز ٔانتحسٍٛ انًستًز ٔانتقزٚز انسُٕٖ.        (:13يبدح )

  : تشكٛم انهجُخ 

 َرشٌَ اُِغ٘خ ٖٓ ػذد ٓ٘بعت ٖٓ ا٫ػؼبء ٝ ٣ٌٕٞ ُٜب ٓوشسا ٣٘ض ػ٤ِخ ك٢ هشاس اُزش٤ٌ 

  :ٜٓبّ اُِغ٘خ 

 رو٤٤ْ ٓشدٝد ا٧ٗشطخ اُزذس٣ج٤خ ٝٝسػ اُؼَٔ. .1

ٝرؾذ٣ذ ٓزطِجبد ر٘ل٤زٛب ٝا٩ششاف ػ٠ِ  خأُوشساد اُذساع٤خ ٝاُجشآظ اُذساع٤ٝػغ خطؾ رو٤٤ْ  .2

 اُزوبس٣ش ا٬ُصٓخ ػٜ٘ب.

 رو٤٤ْ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُخذ٤ٓخ ٝاُجؾض٤خ ثب٤ٌُِخ. .3

ٝاػذاد ٝػغ خطخ ه٤بط سػب ع٤ٔغ أؽشاف أُغزٔغ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ٤ٌُِِخ ٝاػذاد أدٝارٚ،  .4

ثب٩عشاءاد  خُزٞط٤اهزشاػ أكؼَ اُٞعبئَ أٌُٔ٘خ ُشكغ ٓغزٟٞ اُشػب ٝاٜبئ٤خ ُٜب، ٝاُزوبس٣ش اُ٘

 رخبرٛب ك٢ ػٞئٜب.ااُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔئعغخ ٝاُٞهبئ٤خ  خُزظؾ٤ؾ٤ا

 ٝػغ اُؼٞاثؾ ٝاُوٞاػذ اُز٢ رج٠٘ ػ٤ِٜب ػ٤ِٔبد اُزو٤٤ْ أُخزِلخ ثب٤ٌُِخ . .5

 . اػذاد ٗٔبرط رو٤٤ْ ا٧داء ا٧ًبد٢ٔ٣ ٝا٩داس١ ٝرطج٤وٜب .6

 رو٤٤ْ اُزغ٬٤ٜد ٝاُخذٓبد أُغبػذح . .7

 سطذ ًلبءح ٝعٞد ث٤ئخ اُزؼ٤ِْ . .8

 سػب٣خ اُشجبة خٝعٞد خذٓبد شئٕٞ اُط٬ة ٝأٌُزج ًلبءح سطذ .9

 رؼغ اُِغ٘خ خطخ ع٣ٞ٘خ ُِزو٤٤ْ ٓٞػؼ ثٜب اُغذٍٝ اُض٢٘ٓ ٝأُغئ٤ُٖٞ ػٖ اُزو٤٤ْ. .10

 رؼغ اُِغ٘خ خطخ ػبٓخ ُزو٤٤ْ ع٤ٔغ أٗشطخ ا٤ٌُِخ. .11

ح كشػ٤خ ٌَُ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ )ٝاُز٢ ػبدح رٌٕٞ ُغٔغ اُج٤بٗبد صْ رلش٣ـٜب ٝاعزخ٬ص رؾذد ًَ خطٞ .12

 اُ٘زبئظ ًٝزبثخ روش٣ش ػٖ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ( صْ ٝػغ خطؾ رؾغ٤ٖ ٓوزشؽخ.

ػزٔبد روبس٣ش اُزو٤٤ْ أُخزِلخ ٖٓ أُغبُظ أُخزظخ ًٝزُي خطؾ اُزؾغ٤ٖ أُوزشؽخ ٖٓ اٝ خبهشٓ٘ .13

 ُغ٘خ اُزو٤٤ْ .

 إٔ رزخزٙ أُغبُظ أُخزظخ ٖٓ هشاساد ثٔب ٣ِضّ ٖٓ ٌٓبكآد أٝ روذ٣شاد ٓؼ٣ٞ٘خ.روزشػ ٓب ٣غت  .14

رشعَ ٛزٙ اُزوبس٣ش ٝخطؾ اُزؾغ٤ٖ ٝهشاساد أُغبُظ أُخزظخ ٨ُؽشاف أُؼ٤٘خ ثبُزو٤٤ْ ُز٘ل٤ز  .15

 .ٓب عبء ثٜب

 رشعَ ٗغخخ ا٠ُ ُغ٘خ أُشاعؼخ ٝأُزبثؼخ ُٔزبثؼخ ر٘ل٤ز خطؾ اُزؾغ٤ٖ ٝاُوشاساد أُزخزح ك٢ .16

 ػٞء ٗزبئظ اُزو٤٤ْ.
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 رِزضّ اُِغ٘خ ػ٠ِ اُغش٣خ اُزبٓخ ك٢ ع٤ٔغ أٗٞاع اُزو٤٤ْ اُز٢ رغش٣ٜب ثب٤ٌُِخ. .17

 . ا٧داء أُئعغ٠ػٖ شبَٓ اػذاد روش٣ش ع١ٞ٘  .18

 

 نجُخ تحهٛم الإستجٛبَبد ٔانشكبٖٔ ٔانًقتزحبد        (:14يبدح )

 تشكٛم انهجُخ  : 

 ٌُٕٜٞب ٓوشسا ٣٘ض ػ٤ِخ ك٢ هشاس اُزش٤ٌَ رشٌَ اُِغ٘خ ٖٓ ػذد ٓ٘بعت ٖٓ ا٫ػؼبء ٝ ٣ 

 يٓبو انهجُخ : 

   .ؽز٤بعبد ا٤ٌُِخابٗبد أُطِٞثخ ث٘بء ػ٢ِ ٤عزجاػذاد دساعخ ُ٪ .1

ٖٝٓ  رظ٤ْٔ ٝ ػَٔ ا٩عزج٤بٗبد اُط٬ث٤خ ُِٞهٞف ػ٠ِ سأٟ اُطبُت ك٠ شز٠ عٞاٗت اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ .2

  :ٓضِخ رُيأ

 ا٫ٓزؾبٗبدبٗبد دٝس٣خ ُزو٣ْٞ أُوشساد اُذساع٤خ ٝ ٤عزجا  

 بٗبد ُزو٣ْٞ أداء اداساد ا٤ٌُِخ٤عزجا  

 بٗبد ُو٤بط اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٩ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝ ا٩داس٤ٖ٤٣عزجا  

 أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝ ا٩داس٤٣ٖ ػٖ ٗٔؾ اُو٤بدح ءبٗبد ُو٤بط سػب٤عزجا.  

اُشعٞٓبد  رلش٣ؾ ث٤بٗبد ا٩عزج٤بٕ ػ٠ِ ُٞؽ٠ ا٩ٗزشبس ا٩ٝرٞٓبر٤ٌ٤خ ٩عزخ٬ص ا٩ؽظبءاد ٝ .3

 اُج٤ب٤ٗخ

 ٓزبثؼخ اُزـز٣خ اُشعؼ٤خ ٥ساء اُط٬ة ٝ ادساعٜب ثب٩عزج٤بٕ .4

عٔغ ٓئششاد اُ٘غبػ ٝ اُشعــٞة ٝ اُ٘غت ٝ ا٩ؽظبءاد أُطِٞثخ ُٔغز٘ذاد اُغٞدح )اُزوبس٣ش  .5

 اُغ٣ٞ٘خ ُِٔوشساد ٝ اُجشآظ( ٖٓ ً٘زش٫ٝد اُلشم اُذساع٤خ أُخزِلخ ك٠ ٜٗب٣ز٠ اُلظ٤ِٖ اُذساع٤٤ٖ

 .بهزشاؽبد ٝ ؽٍِٞ ُِزؾغ٤ٖث اُ٘زبئظ ػ٠ِ اداسح ا٤ٌُِخ ثؼذ ًزبثخ اُزٞط٤بدػشع  .6

 .بٗبد ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُزٞطَ ا٤ُٜب٤عزجرؾذ٣ش ا٩ .7

 .ٓزبثؼخ ا٩عشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ .8

اُ٘ظش ك٠ أُوزشؽبد اُز٠ ٣ؼشػٜب أُ٘ز٤ٖٔ ٤ٌُِِخ ٖٓ ؽ٬ة ٝػب٤ِٖٓ ٝ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ  .9

هزشاؽبد ا٩بد اُز٠ روذٜٓب ا٤ٌُِخ ٖٓ أُغزٔغ أُؾ٤ؾ، ٖٝٓ صْ سكغ ٛزٙ ًٝزى أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُخذٓ

بٕ ا٠ُ أُذ٣ش اُز٘ل٤زٟ ُٞؽذح اُغٞدح ُِزط٣ٞش أُغزٔش ٝاُزؤ٤َٛ ُ٪ػزٔبد ٝٓ٘ٚ ا٠ُ اُغٜخ أُؼ٤٘خ ارا ً

ػزٔبدٙ هزشاػ رْ اهزشاػ ٖٓ هجَ اُِغ٘خ ثبٕ ا٩هبث٬ً ُِزطج٤ن ، ٝك٢ ؽبٍ رْ اػزٔبدٙ ٣زْ اث٬ؽ ٓوذّ ا٩

 ٓغ ٓ٘ؾٚ خطبة شٌش ٖٓ ا٤ٌُِخ .
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 اُزؼش٣ق ثبعشاءاد اُشٌب١ٝ ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب. .10

اعز٬ّ اُشٌب١ٝ أُوذٓخ ٣ذ٣ٝبً أٝ أُشعِخ ٖٓ ٌٓبرت ا٩داسح اُؼ٤ِب أٝ أُٞعٞدح ك٢ ط٘بد٣ن  .11

 اُشٌب١ٝ ثب٤ٌُِخ .

 اسعبٍ اُشٌب١ٝ ا٢ُ ا٧هغبّ اُؼ٤ِٔخ أٝ ا٩داساد أُخزِلخ ثب٤ٌُِخ. .12

 ػ٢ِ اُش١ٌٞ ٖٓ أُخزض ٝاث٬ؽ طبؽت اُش١ٌٞ ثبُشد.رِو٢ اُشد  .13

اػذاد روش٣ش ع١ٞ٘ ػٖ اُشٌب١ٝ ٝرؾ٤َِ ا٧عجبة ٝروذ٣ْ ٓوزشؽبد ػٖ ا٩عشاءاد اُٞهبئ٤خ  .14

 ٝاُزظؾ٤ؾ٤خ.

 رؾٌْ ع٤ٔغ أػٔبٍ ٛزٙ اُِغ٘خ ٝص٤وخ اُؾوٞم اُط٬ث٤خ.  .15

 اُشكغ ثوشاسارٜب ا٠ُ ػ٤ٔذ ا٤ٌُِخ ُِشكغ ُِغٜخ أُخزظخ.    .16

 ٣ش دٝس٣خ سثغ ع٣ٞ٘خ ٝ اػزٔبدٛب ٖٓ ٓغِظ ا٤ٌُِخ. روذ٣ْ روبس .17

 اػذاد خطخ اُؼَٔ اُغ٣ٞ٘خ. .18

 

 .   انًبنٛخ ٔانًبدٚخ انذاتٛخ ٔانًجتًع ٔانجٛئخ نجُخ انًٕارد (:15يبدح )

 تشكٛم انهجُخ  : 

 َرشٌَ اُِغ٘خ ٖٓ ػذد ٓ٘بعت ٖٓ ا٫ػؼبء ٝ ٣ٌٕٞ ُٜب ٓوشسا ٣٘ض ػ٤ِخ ك٢ هشاس اُزش٤ٌ 

 يٓبو انهجُخ : 

 ا٩عزشار٤غ٤خ ٝا٧ٛذاف اُشعبُخ ُزؾو٤ن اُغ٣ٞ٘خ أُب٤ُخ أُٞاسد اُزؤًذ ٖٓ ًلب٣خ .1

   ا٤ٌُِخ ٗشبؽ ٬ٓٝئٔزٜب ُطج٤ؼخ اُزؤًذ ٖٓ ًلب٣خ أُجب٢ٗ .2

 اُط٬ث٤خ ا٧ٗشطخ ُٔٔبسعخ ٝعٞد رغ٬٤ٜد .3

 ٝأُؼبَٓ ٝأُؼذاد ًلب٣خ ٝؽذاصخ ا٧عٜضح .4

 اُط٬ة ػذد ٩عٔب٢ُ ا٤ُ٥خ اُؾبعجبد ًلب٣خ ٗغجخ .5

 أُؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ رظب٫دا٩ رٞكش ٝعبئَ .6

 .أُٞاسد عزخذاّا ػ٠ِ ٝاُشهبثخ ُِٔشاعؼخ خٗظٔأ ٝرٞاكش أُٞاسد عزخذاّا اُزؤًذ ٖٓ ًلبءح .7

 ُِٔئعغخ ػٖ ؽش٣ن: اُزار٤خ أُٞاسد ر٤ٔ٘خ ك٢ ا٧ًبد٤ٔ٣خ اُو٤بداد رلؼ٤َ دٝس .8

 اُزار٤خ أُٞاسد ُز٤ٔ٘خ ٝعٞد خطخ 

 أُغزٔغ ك٢ ٝاُخذ٤ٓخ ا٩ٗزبع٤خ اُوطبػبد ٓغ ٝاُزلبػَ اُؼ٬هبد رؼذد 



Quality and Accreditation Unit (QAU)   2017 وحدة الجودة والإعتماد 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

   Tel: 013-3229263   ext. 182, 326                     

   Mob. 01228777437 

   E mail:  qau.ciqap@yahoo.com      /   qau@bhit.bu.edu.eg 
    assal@bhit.bu.edu.eg-ahmed.elE mail:       

 

12 

 اُزار٤خ أُٞاسد ُز٤ٔ٘خ اُزذس٣ظ ٤ٛئخ أػؼبء رؾل٤ض 

 اُزار٤خ ٖٓ خ٬ٍ: أُٞاسد ر٤ٔ٘خ ك٢ اُخبص اُطبثغ راد اُٞؽذاد ٓغبٛٔبد رلؼ٤َ .9

 ْا٤ٌُِخ اداسح ٌُلبءح أُغزٔش اُزو٤٤. 

 ثب٤ٌُِخ اُزط٣ٞش ٝرؼض٣ض عزٔشاس٣خا ك٢ ا٧ًبد٤ٔ٣خ اُو٤بدح دٝس. 

 ْا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝاُو٤بداد ا٤ٌُِخ اداسح ًلبءح رو٤٤. 

 ب٤ٌُِخث اُوشاساد رخبرا ك٢ اُط٬ث٤خ أُشبسًخ دٝس. 

 ؽز٤بعبد اُج٤ئخ ٖٓ اُجشآظ اُز٢ ٣ٌٖٔ ر٘ل٤زٛب ثٞاعطخ ا٤ٌُِخ. رؾ٤َِ شبَٓ ٩ػَٔ  .10

 كشاد ثبُٔغزٔغ ك٢ ط٤بؿخ سإ٣خ ٝاػؾخ ُج٘بء ٓغزٔغ ٓؾ٢ِ كخ أُئعغبد ٝاُذٝائش ٝا٧آششاى ًا .11

 ٣٘ؼْ ثخذٓبد ٗٞػ٤خ ٝٓزٌبِٓخ .

 ؽز٤بعبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٖٓ اُجشآظ اُ٘ٞػ٤خ ثـشع ر٘ل٤زٛب. ااُؼَٔ ػ٠ِ دساعخ  .12

ٕ ر٘لزٛب ُخذٓخ أُغزٔغ أُٞعٞد ك٢ أعٜبٓبد ا٤ٌُِخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اػَٔ خبسؽخ ٖٓ خ٬ُٜب رزؼؼ  .13

 عزشبس٣خ. ُذائشح خذٓخ ا٤ٌُِخ اُجؾض٤خ ٝا٩ اُؾذٝد اُغـشاك٤خ

عزشبساد اُؼ٤ِٔخ ٝاُل٤٘خ ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٌُبكخ أُغز٣ٞبد ثـشع ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش روذ٣ْ ا٩ .14

 اُوذساد اُؼ٤ِٔخ ٝاُل٤٘خ ٌُبكخ ششائؼ أُغزٔغ أُؾ٢ِ. 

ُز٘ل٤ز  عزذآخ أُشبس٣غ أُخطؾ ُٜب ٝٝػغ ٜٓ٘ظ ػ٢ِٔاٝػغ اؽبس ٜٓ٘غ٢ ر١ٞٔ٘ ٣شاػ٢ ر٘ٞع ٝ .15

 ٛذاكٚ ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤ِخ. أعزذآخ ٓب ٣٘غغْ ك٢ اٝ

ٓشاعؼخ اُجشآظ اُز٣ٞٔ٘خ أُخزِلخ ٝرُي ثبُز٘غ٤ن ٓغ ًبكخ ششائؼ أُغزٔغ راد اُظِخ ٝاػبدح  .16

 ط٤بؿزٜب ثبُظٞسح ا٬ُٔئٔخ ًِٔب دػذ اُؾبعخ ُزُي. 

ثخ رٞط٤بد ٓغزوج٤ِخ ػٔبٍ رخذّ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ًٝزبأاػذاد روش٣ش ع١ٞ٘ ػٖ ٓب رْ اٗغبصٙ ٖٓ  .17

 داء ٝرط٣ٞش اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔغزٔغ أُؾ٢ِ. ُزغ٣ٞذ ا٧

 ر٘ل٤ز أُٜبّ أُزؼِوخ ثبُِغ٘خ ٝاُز٢ رٌِق ثٜب اُِغ٘خ ٖٓ هجَ ػٔبدح ا٤ٌُِخ.  .18

 

 .        نجُخ ٔرش انعًم ٔ انذٔراد ٔ انتذرٚت (:16يبدح )

 :تشكٛم انهجُخ 

  ٝ ٣ٌٕٞ ُٜب ٓوشسا ٣٘ض ػ٤ِخ ك٢ هشاس اُزش٤ٌَرشٌَ اُِغ٘خ ٖٓ ػذد ٓ٘بعت ٖٓ ا٫ػؼبء 

 :يٓبو انهجُخ 

 ط٤بؿخ ٜٓبّ اُلش٣ن ا٩داسٟ. .1
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 ؽجبػخ ٝرٞص٣غ ٗششح ثبُٜٔبّ ٝاُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ. .2

 رؼش٣ق ا٩داساد أُخزِلخ ثبُٜٔبّ ٝاُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ. .3

 ٝػغ ثشٗبٓظ ُزذس٣ت أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٝا٤ٌَُٜ ا٩داسٟ. .4

 اُؼَٔ ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٧ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ُ٘شش صوبكخ اُغٞدح.اػذاد ٝسػ  .5

 اػذاد ٝسػ اُؼَٔ ٌُزبثخ ٓٞاطلبد اُجشآظ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝأُوشساد اُذساع٤خ. .6

 اػذاد دٝساد رذس٣ج٤خ ٤ٌَُِٜ ا٩داسٟ ُِزؼش٣ق ثبُٜٔبّ اُٞظ٤ل٤خ. .7

بء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٝٓٞظل٠ اُغٜبص ٝػغ آ٤ُخ ُو٤بط رؤص٤ش اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ أداء أػؼ .8

 ا٩داسٟ ٝاُل٤٤ٖ٘.

 ُغ٘خ شئٕٞ اُخش٣غ٤ٖ ٝ خذٓخ أُغزٔغ. .9

 اػذادا٩عزج٤بٗبد ُو٤بط رٞاعذ اُخش٣غ٤ٖ ثغٞم اُؼَٔ.  .10

ر٘ش٤ؾ ا٩رظب٫د ث٤ٖ ا٤ٌُِخ ٝاُخش٣غ٤ٖ ٝأخز آسائْٜ ك٠ ا٧ٓٞس أُزؼِوخ ثزط٣ٞش اُزؼ٤ِْ ٝ اُزؼِْ   .11

 ثب٤ٌُِخ.

 اُ٘ٔبرط ٝا٩عزج٤بٗبد ُو٤بط سػبء أكشاد أُغزٔغ ػٖ اُخذٓبد اُز٠ ٣وذٜٓب ا٤ٌُِخ.اػذاد   .12

 دساعخ ا٩عزج٤بٗبد ٝاػذاد اُزوبس٣ش اُخبطخ ثشػبء أُغزل٤ذ٣ٖ.  .13

 ٝػغ ع٤بعخ ٝآ٤ُخ ُزٞع٤غ ٗطبم اُخذٓبد اُز٠ روذٜٓب ا٤ٌُِخ ُِٔغزٔغ ثٔب ٣ؾون سعبُخ ا٤ٌُِخ.  .14

 

       إدارح الأسيبد ٔانكٕارث ٔ الايٍ ٔ انسلايخ. نجُخ (:11يبدح )

 :تشكٛم انهجُخ 

 َرشٌَ اُِغ٘خ ٖٓ ػذد ٓ٘بعت ٖٓ ا٫ػؼبء ٝ ٣ٌٕٞ ُٜب ٓوشسا ٣٘ض ػ٤ِخ ك٢ هشاس اُزش٤ٌ 

  :يٓبو انهجُخ 

٣ٌٖٔ روغ٤ْ دٝس ٜٝٓبّ ٝؽذح اداسح ا٧صٓبد ٝ اٌُٞاسس ثب٤ٌُِخ ؽجوب ُِٔ٘ظٞٓخ اُو٤ٓٞخ ٩داسح ا٧صٓبد ا٠ُ 

 ص٬س ٓشاؽَ، ٝرُي ٝكوبً ُٔشاؽَ اداسح اٌُٞاسس، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 أولاً المرحلة الأولى:

 الأزمة/ الحدث الطارئ/الكارثة ويتم فيها:  ما قبل 

 التخطيط ) التنبإ / التوقع( للأزمات والكوارث المحتمل حدوثها فى المدى القريب/ المتوسط/ البعيد .1

 إعداد الخطط ورسم السيناريوهات لدرء الأزمات ومواجهة الكوارث. .2
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 إتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع/ تسكين الأزمة أو الكارثة .3

  الاستعداد للتعامل مع الأحداث مثل تدريب الأفراد وصيانة المعدات. .4

رتقاء بمستوى نشر الوعي الثقافي بإدارة الكوارث والأزمات، وعقد ورش عمل تدريبية للا .5

 العاملين بالكلية في هذا المجال.   كفاءة

 كان ذلك ممكناً. كلما. تطوير آليات الرصد والإنذار المُبكر في مجال إدارة الأزمات والكوارث 6

 . تجهيز غرفة عمليات لإدارة الأزمات والكوارث مزودة بؤجهزة الإتصال المناسبة7

 حتواء:ثانياً: مرحلة المواجهة والاستجابة والا

           تنفيذ الخطط والسيناريوهات التى سبق إعدادها والتدريب عليها .1

 تنفيذ أعمال المواجهة والإغاثة بؤنواعها وفقا لنوعية الازمة أو الكارثة. .2

 القيام بؤعمال خدمات الطوارئ العاجلة. .3

 تنفيذ عمليات الإخلاء عند الضرورة. .4

  متابعة الحدث والوقوف على تطورات الموقف بشكل مستمر، وتقييمه، وتحديد الإجراءات المطلوبة  .5

 للتعامل معه من خلال غرفة العمليات.

 :ثالثاً: مرحلة التوازن 

 حصر الخسائر فى الأفراد والمنشآت. .1

 المحتملة.التؤهيل وإعادة البناء ) مرحلة إستئناف النشاط( والحماية من أخطار المستقبل  .2

للتعامل مع الكارثة خلال مرحلة المواجهة والاستجابة والاحتواء   تقييم الإجراءات التي تمَّ اتخاذها  .3

 والخروج بالدروس المستفادة.

توثيق الحدث و تقديم التوصيات والمقترحات اللازمة، وتوجيهها إلى الجهات المعنية للاستفادة   .4

)إن وجدت(، وتطوير وتحديث الخطط وفقاً للمستجدات من  من أجل تلافي السلبيات مستقبلا  منها

 أجل إدارة أفضل.

 

         نجُخ انتعهٛى الإنكتزَٔٗ ٔتكُٕنٕجٛب انًعهٕيبد. (:81يبدح )

 تشكٛم انهجُخ  : 

 تشكل اللجنة من عدد مناسب من الاعضاء و يكون لها مقررا ينص علية في قرار التشكيل

 يٓبو انهجُخ : 

 ٓؾزٟٞ ٝرط٣ٞش ٝرؾذ٣ش ٓٞهغ ا٤ٌُِخ ا٩ٌُزش٢ٗٝ.ا٩ششاف ػ٠ِ  .1

 ا٩ششاف ػ٠ِ ٓؼبَٓ اُؾبعجبد ا٤ُ٥خ ٝرغ٤ٜضٛب ثبُجشآظ ا٬ُصٓخ. .2
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 ا٩ششاف ػ٠ِ هبػبد ا٫عزٔبػبد ٝهبػبد اُزؼ٤ِْ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝط٤بٗزٜب. .3

 روذ٣ْ اُذػْ اُل٢٘ ٤ٌُِِخ ٝٓ٘غٞث٤ٜب ٝكن ع٤بعبد اُؼٔبداد أُغبٗذح راد اُؼ٬هخ. .4

 اُزط٣ٞش٣خ ُِٔشًض )اُٞؽذح(.  ٝػغ اُخطؾ .5

 ٓزبثؼخ أػٔبٍ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝاداسح اُؾبعت ا٢ُ٥ ك٢ ا٤ٌُِخ.  .6

٣زبثغ أػٔبٍ ط٤بٗخ أعٜضح اُؾبعت ا٢ُ٥ ثب٤ٌُِخ ٣ٝٞكش اُذػْ ٝأُغبٗذح اُل٤٘خ ُٔ٘غٞث٢ ا٤ٌُِخ  .7

 ٝٝؽذاد اُ٘وَ أُجبشش ٝاُوبػبد اُز٤ًخ. 

ا٬ُصٓخ ٌَُ ٓؼَٔ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ٗٞػ٤خ أُٞاد اُز٢ ب ِٝٓؾوبرٜا٧عٜضح اُزٞط٤خ ثطِت اُجشآظ ٝ .8

 . ٣زْ رذس٣غٜب

اُز٘غ٤ن ٓغ عٜبد ا٫خزظبص ثٔب ٣زؼِن ثبُذػْ اُل٢٘ ٝأداء اُشجٌخ ٝارظبٍ ا٩ٗزشٗذ ٝأُٞهغ  .9

 ا٩ٌُزش٢ٗٝ.

 

 ٔيتبثعخ لأعًبل انجٕدح. نجُخ عبيخ تُسٛقٛخ (:11يبدح )

 تشكٛم انهجُخ  : 

 من الاعضاء و يكون لها مقررا ينص علية في قرار التشكيلتشكل اللجنة من عدد مناسب 

 يٓبو انهجُخ : 

 رٔض٤َ ا٧هغبّ ك٠ اعزٔبػبد اداسح اُغٞدح. .1

 اُز٘غ٤ن ٓغ ا٧هغبّ ك٤ٔب ٣خض ٓزطِجبد اداسح اُغٞدح. .2

 روذ٣ْ أُغبػذح ٧ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٠ ا٧هغبّ اُؼ٤ِٔخ. .3

 ٣ِضّ ك٤ٔب ٣خض أٗظٔخ اُغٞدح.دساعخ أُٞػٞػبد أُزؼِوخ ثبُغٞدح ٝروش٣ش ٓب  .4

 اعشاء ٝر٘ل٤ز ٓب ٣غ٘ذ ا٠ُ اُِغ٘خ ٖٓ أػٔبٍ ٖٓ ٓذ٣ش ٝؽذح اُغٞدح. .5

 

 .الأكبدًٚٗ ٔالإعتًبد انجٕدح يحبٔر عُبطز نجُخ (:20يبدح )

 تشكٛم انهجُخ  : 

 منسقي المعايير الاكاديمية برئاسة مدير وحدة ادارة الجودةزتشكل اللجنة من 

 يٓبو انهجُخ : 

 أُزبثؼخ أُغزٔشح ٧ػٔبٍ أُؼب٤٣ش ا٧ًبد٤ٔ٣خ. .8
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 اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٠ ػ٘بطش أُؼب٤٣ش أُخزِلخ. .0

 اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُٔغز٘ذاد أُؼب٤٣ش ا٧ًبد٤ٔ٣خ. .3

 نجُخ انجٕدح انًٕاسٚخ  نهطلاة. (:11يبدح )

 تشكٛم انهجُخ  : 

 في قرار التشكيلتشكل اللجنة من عدد مناسب من الاعضاء و يكون لها مقررا ينص علية 

 يٓبو انهجُخ : 

 .ٗشش ٝػ٠ ٝصوبكخ اُغٞدح ث٤ٖ اُط٬ة .8

 .اُو٤بّ ثجؼغ أُٜبّ اُز٤ٌِل٤خ ػٖ اُِغ٘خ اُز٘غ٤و٤خ اُؼبٓخ ُٔزبثؼخ أػٔبٍ اُغٞدح .0

 .اُو٤بّ ثبُٔغبػذح ٝا٩عزوظبءاد اُخبطخ ثبُغٞدح .3

 اُو٤بّ ثبُٔغبػذح ك٠ ٓشاعؼخ اُوبػبد ٝاُخذٓبد اُط٬ث٤خ. .4

 آظ اُزٞػ٤خ أُغزٔؼ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ.أُشبسًخ ك٠ ثش .5

 .لكمية أو الجامعةا تعقدها التى التدريب برامج فىأُشبسًخ  .6

 اد ٝأُئرٔشاد ٝٝسػ اُؼَٔ اُز٠ رؼوذٛب ٝؽذح اُغٞدح.ك٠ اُ٘ذٝأُشبسًخ  .7

 أُشبسًخ ك٠ أثذاء أسائْٜ ػ٘ذ ٝػغ اُخطؾ ا٩عزشر٤غ٤خ ثب٤ٌُِخ. .1

 انفُٗ نهجٕدح:إختظبطبد الإدارٍٚٛ ثبنًكتت  (:11يبدح )

 أػٔبٍ اُظبدس ٝاُٞاسد ثبُٞؽذح . .1

 أػٔبٍ اُؾلع ٝاُز٘ظ٤ْ ُِِٔلبد. .2

 ٝاسعبٍ اُلبًظ. اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٠ٗٝاعزخذاّ  .3

 .ثبُٞؽذح اعشاء ا٫رظب٫د اُخبطخ ثبرٔبّ ٜٓبّ اُؼَٔ أُطِٞثخ .4

 أػٔبٍ اُؾبعت ا٢ُ٥ اُشٝر٤٘٤خ اُخبطخ ثبُٞؽذح . .5

 .ٌزش٤ٗٝخك٢ طٞسح اُ ش اُغٞدح٤صبئن ٓؼب٣ٝاسشلخ ًَ ِٓلبد ٝ .6

 ثب٤ٌُِخ.اٗشبء هبػذح ث٤بٗبد ٌَُ ا٫ٗشطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ ٝا٫داس٣خ ٝاُخذٓبد أُغزٔؼ٤خ  .7

 ثٌَ ٓب ٛٞ عذ٣ذ. ٚثظٞسح دٝس٣خ ٝرـز٣ز اُخبص ثٞؽذح ػٔبٕ اُغٞدح ٔٞهغعضء اُؾذ٣ش ر .8
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 تُظٛى انعًم داخم انٕحذح:(:31يبدح )

ُٔ٘بهشخ ا٫ٓٞس اُخبطخ ثؼٔبٕ  سإعبء ٝأػؼبء اُِغبٕ ُ٪عزٔبع٣ذػٞ ٓذ٣ش اُٞؽذح اُغبدح  :1 ثُذ

 .اُغٞدح ثب٤ٌُِخ

ٝ أػؼبء اُِغبٕ ػٖ ؽؼٞس ص٬س اعزٔبػبد ٓززب٤ُخ ُِٞؽذح دٕٝ اػززاس أػ٘ذ رـ٤ت أؽذ سإعبء  :2 ثُذ

 ٌٓزٞة, ٣ؼزجش رُي رخ٤ِب ٓ٘ٚ ػٖ أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُٚ.

ٝارا  شٜش١ ػٔب هبٓٞا ثبٗغبصٙ ٖٓ ٜٓبّ خ٬ٍ ٛزا اُشٜشػ٢ِ ع٤ٔغ أػؼبء اُٞؽذح روذ٣ْ روش٣ش  :3 ثُذ

اُٞؽذح  ٓذ٣شرؼضش ارٔبّ ثؼغ أُٜبّ اٝ ًِٜب رزًش أعجبة ٛزا اُزؼضش ٓغ ٝعٞة اث٬ؽ سإعبء اُِغبٕ ٝ

 ثؤ١ ػوجبد كٞس ظٜٞسٛب ؽز٢ ٣زغ٢٘ ٓ٘بهشزٜب ٝارخبر ٓب ٣ِضّ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب.

سإعبء اُِغبٕ ٝا٧ػؼبء ػٖ أ١ علش ُٔذح رض٣ذ ػٖ ٣زْ اخطبس ٓذ٣ش اُٞؽذح سع٤ٔب ٖٓ هجَ  :4 ثُذ

  .اعجٞع خبسط اُج٬د هجَ اُغلش ثبعجٞع ػ٢ِ ا٧هَ

ػ٢ِ ع٤ٔغ أػؼبء ُغبٕ اُٞؽذح ا٩رظبٍ أُغزٔش ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ سإعبء ُغبْٜٗ ُزغِْ أُٜبّ ٝرغ٤ِْ  :5ثُذ 

 .اُٞؽذح ًزبثخاُ٘زبئظ ك٢ أُٞػذ أُوشس ُٜب ٝارا ؽذس ػٌظ رُي ٣جِؾ سإعبء اُِغبٕ ٓذ٣ش 

اكبدح ٖٓ ػ٠ِ اُغٞدح ػ٘ذ اُطِت  ػٔبٕ ٣ؾظَ اُغبدح سإعبء اُِغبٕ ٝع٤ٔغ أػؼبء ٝؽذح :6ثُذ 

ٞؽذح ثب٤ٌُِخ ػٖ اُلزشح اُز٢ أٓؼٞٛب ك٢ اُؼَٔ ٝٗٞػ٤خ اُؼَٔ ثبُٞؽذح ٩سكبهٜب ثبُغ٤شح اُزار٤خ اُخبطخ اُ

 .ثْٜ

ٖٓ سإعبء اُِغبٕ أٝ ا٧ػؼبء ا٩ػززاس ػٖ أؽذ أٝ ثؼغ أٝ ًَ أُٜبّ أًُِٞخ  ؽذارا سؿت أ :7ثُذ  

اُٞؽذح هجَ ٓشٝس صِش أُذح أُوشسح ٩رٔبّ أُٜٔخ أٝ أُٜبّ ؽز٢  ٓغِظ اداسح ا٤ُٚ إٔ ٣زوذّ ثطِت ُشئ٤ظ

 ٣ٌٖٔ اػبدح رٞص٣ؼٜب ٝإٔ ٣شكن ثطِجٚ أُجشساد اُذاػ٤خ ا٢ُ رُي.

٣وذّ اُذػْ ٝاُؼٕٞ ٌَُ سإعبء اُِغبٕ ٝأػؼبء اُٞؽذح ُؼٔبٕ ؽغٖ ع٤ش ػ٢ِ ٓذ٣ش اُٞؽذح إٔ  :8ثُذ 

إٔ ٣ؼَٔ ػ٢ِ رز٤َُ اُظؼٞثبد ٝأعجبة اُزؼضش ك٢ أُٜبّ هذس آٌبٗٚ ٝؽغت أُزٞكش ُذ٣ٚ ٖٓ ٝ  اُؼَٔ

 .ا٩ٌٓبٗبد ٖٝٓ خ٬ٍ اُزؼبٕٝ ٓغ اداسح ا٤ٌُِخ ٓٔضِخ ك٢ ػ٤ٔذٛب

 ثؤػٔبٍ اُظبدس ٝاُٞاسد ٝأُزبثؼخ.روّٞ اُٞؽذح ثزظ٤ْٔ دكبرش خبطخ  :9ثُذ  

 

 انُظبو انًبنٗ نهٕحذح(:41يبدح )

  ٣ٌٕٞ ُِٞؽذح ٓٞاصٗخ ٓب٤ُخ ع٣ٞ٘خ ٣ؼزٔذٛب ٓغِظ ا٩داسح ، ٝرزٞاكن اُغ٘خ أُب٤ُخ ُِٞؽذح ٓغ اُغ٘خ

ٝرجذأ اُغ٘خ أُب٤ُخ ُِٞؽذح ك٠ أٍٝ شٜش ٤ُٞ٣ٞ ٖٓ ًَ ػبّ ٝر٘ز٠ٜ ك٠ أخش ٤ٗٞ٣ٞ ٖٓ  أُب٤ُخ ُِغبٓؼخ،

 اُؼبّ اُزب٠ُ ٣ٝزْ رشؽ٤َ اُلبئغ أُب٠ُ إ ٝعذ ُِغ٘ٞاد اُزب٤ُخ ُذػْ اُٞػغ أُب٠ُ ُِٞؽذح.



Quality and Accreditation Unit (QAU)   2017 وحدة الجودة والإعتماد 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

   Tel: 013-3229263   ext. 182, 326                     

   Mob. 01228777437 

   E mail:  qau.ciqap@yahoo.com      /   qau@bhit.bu.edu.eg 
    assal@bhit.bu.edu.eg-ahmed.elE mail:       

 

18 

   ٣ٝوّٞ أُغئٍ أُب٠ُ ُِٞؽذح رؾذ اششاف أُذ٣ش اُز٘ل٤زٟ ثبػذاد ٓشًض اُٞؽذح أُب٠ُ ٝ اُؾغبة

خزب٠ٓ خ٬ٍ ص٬صخ شٜٞس ٖٓ اٗزٜبء اُغ٘خ أُب٤ُخ ُؼشػٜب ػ٠ِ ٓغِظ ا٩داسح، ٝرخؼغ ع٤ٔغ اُ

 اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ُٔشاؽؼخ ا٧عٜضح أُخزظخ ٖٓ ا٤ٌُِخ أٝ خبسعٜب .

  ٣لزؼ ُِٞؽذح ؽغبة خبص ك٠ اُج٘ي اُزٟ ٣خزبسح ٓغِظ ا٩داسح ٖٓ ث٤ٖ اُج٘ٞى أُؼزٔذح، ٣٫ٝغٞص

 . اُز٠ رزلن ٝ أؿشاع اُٞؽذح اُظشف ٓ٘ٚ ا٫ ك٠ اُ٘ٞاؽ٠

 

 ٔتتكٌٕ يٕارد انٕحذح يٍ:(:52يبدح )

 أُجبُؾ اُز٠ رخظظٜب اُغبٓؼخ ٝا٤ٌُِخ ُِٞؽذح ُِو٤بّ ثٞاعجزٜب .

 ٓٞاسد اُٞؽذاد راد اُطبثغ اُخبص. -

 دػْ ٖٓ اُغبٓؼخ )ٖٓ اُؾغبثبد ٝاُظ٘بد٣ن اُخبطخ( -

 ٝاُغبٓؼخ. داسحٓغِظ ا٩ اُزجشػبد ٝاُٜجبد اُز٠ ٣وجِٜب ٓغِظ ا٩داسح ٣ٝٞاكن ػ٤ِٜب -

 كٞائذ اُٞدائغ ُذٟ اُج٘ٞى إ ٝعذد . -

 ؽظ٤ِخ ا٩شزشاى ك٠ أُشبس٣غ أُخزِلخ. -

 أٟ ٓٞاسد أخشٟ ٗبرغخ ػٖ ٗشبؽ اُٞؽذح. -

% ٖٓ 0ؽجوب ُوشاس ٓغِظ اداسح ٝؽذح اُٞسػ ٝأُؼبَٓ ٝا٩عزشبساد اُٜ٘ذع٤خ رْ رؾذ٣ذ ٗغجخ  -

  ٤ًٔضا٤ٗخ ُٞؽذح ػٔبٕ اُغٞدح ثب٤ٌُِخ.طبك٠ سثؼ اُٞؽذاد اُخبطخ رخظض ع٣ٞ٘ب 

 

 انًظزٔفبد ٔ انًكبفآد ثبنٕحذح(:62يبدح )

ا٧عٞس ٝ ا٧رؼبة ٝ أٌُبكآد ٝاُؾٞاكض ٝٓبك٠ ؽٌٜٔب اُز٠ رظشف ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽذح ، ٝاُِز٣ٖ  -

 ٣ئدٕٝ خذٓبد رزؼِن ًَ ثٔغبٍ ػِٔٚ.

 ٗلوبد ػ٤ِٔبد أُزبثؼخ ٝ اُزو٤٤ْ ٝكوب ُٞاعجبد اُٞؽذح. -

اُ٘ذٝاد اُؼ٤ِٔخ ٝؽِوبد اُزٞػ٤خ ٝٝسػ اُؼَٔ اُخبطخ ثؼٔبٕ اُغٞدح، ٝأُئرٔشاد راد ٗلوبد  -

 اُظِخ.

 أُظشٝكبد اُغبس٣خ أُخزِلخ. -

 ا٧عٜضح ٝا٧دٝاد ا٫صٓخ ُز٘ل٤ز اُؼَٔ ثبُٞؽذح. -
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٣ؾظَ اُغبدح سإعبء اُِغبٕ ٝأػؼبء اُٞؽذح ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٖٓٔ عبٛٔٞا ك٢ أٗشطخ اُغٞدح ػ٢ِ  -

روذس ؽجوب ُوشاس ٓغِظ ا٤ٌُِخ ٌٓبكؤح ػٖ أُٜبّ اُز٢ أٗغضٝٛب اٝ شبسًٞا ك٢ اٗغبصٛب ث٘غبػ 

 .% ٖٓ اُشارت ا٫عبع822٠ٝ رظشف ؽز٢  0288-88-02ثزبس٣خ 

  ثبُج٘ي أُؼزٔذ ثٔٞعت ش٤ٌبد ٓٞهؼب ػ٤ِٜب ٖٓ سئ٤ظ ٣ٌٕٞ اُظشف ٖٓ أٓٞاٍ اُٞؽذح أُٞدػخ

 ٓغِظ ا٩داسح ُِٞؽذح رٞه٤غ أٍٝ، ٝأُغئٍ أُب٠ُ رٞه٤غ صبٕ.

  ك٠ ؽغبة خبص ثبُج٘ي أُؼزٔذ ٝرخظض  –إ ٝعذد  –رؾزلع اُٞؽذح ثٔٞاسدٛب ٖٓ اُ٘وذ ا٧ع٘ج٠

 ٛزٙ اُؾظ٤ِخ ٧ؿشاع ػَٔ اُٞؽذح.

 

 انًخبسٌ ٔ انًشتزٚبد(:72يبدح )

  ا٧عٜضح ٝأُؼذاد ٝا٧دٝاد ٝأُٜٔبد اُز٠ رشزشٟ ٖٓ ؽغبة اُٞؽذح ، أٝ أُؼبسح أٝ أُٜذاح ع٤ٔغ

ا٤ُٚ ٖٓ اُغبٓؼخ أٝ أٟ عٜخ أخشٟ ٣زجغ ك٠ شؤٜٗب اُوٞاػذ ٝا٩عشاءاد أُخض٤ٗخ أُوشسح ٝكوب ٬ُئؾخ 

 أُخبصٕ اُؾ٤ٌٓٞخ.

 بصٕ ٣ٝخظض ٌٓبٕ ًٔخضٕ ٓغزوَ رلزؼ دكبرش ُ٪ػبكخ أٝ اُظشف ٣ٝزْ اُو٤ذ ك٤ٜب ؽجوب ٬ُئؾخ أُخ

 ُٜٔٔبد ٝٓزؼِوبد اُٞؽذح ثٔخبصٕ ا٩داسح اُؼبٓخ ٤ٌُِِخ.

 .ٚ٣٫غٞص طشف ا٧ط٘بف ٖٓ أُخبصٕ ا٫ ثبػزٔبد أُذ٣ش اُز٘ل٤زٟ ُِٞؽذح أٝ ٖٓ ٣لٞػ 

  رغزخذّ ٓخبصٕ اُٞؽذح ٗٔبرط اُذكبرش ٝا٩عزٔبساد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝرٔغي ثبداسح اُٞؽذح ٓغٔٞػخ اُذكبرش

 خ.أُخض٤ٗ

 ٝع٤ٔغ  ٚعئ ، ٣ٌٕٝٞ اُغشد شب٬ٓ ُٔؾز٣ٞبررخؼغ ٓخبصٕ اُٞؽذح ُِٔشاعؼخ ٝاُغشد اُذٝسٟ أٝ أُلب

٫ئؾخ أُخبصٕ ٝاُِٞائؼ أُب٤ُخ أُؼٍٔٞ ثٜب ك٠ ٛزا  أُغز٘ذاد ثٚ، ٣ٝزْ اُغشد ٓشح ٝكوب ُٔب روؼ٠ ثٚ

 اُشؤٕ.

  ع٤ٔغ اُذكبرش ٝاُغغ٬د ُٔذح خٔغخ ٣زْ ؽلع أُغز٘ذاد أُب٤ُخ ُٔذح خٔغخ أػٞاّ ٓب٤ُخ ًبِٓخ، ٝرؾلع

 ػشش ػبٓب ػذا دكبرش اُؼٜذح اُز٠ ٣زْ رغذ٣ذٛب.

  ٣زْ كؾض ع٤ٔغ أُشزش٣بد اُٞاسدح ُِٞؽذح ثٞاعطخ ُغبٕ رشٌَ ُٜزا اُـشع ثوشاس ٖٓ أُذ٣ش

اُز٘ل٤زٟ ُِٞؽذح ، ٣ٝغٞص ػ٘ذ اُؼشٝسح هجٍٞ أُشزش٣بد اُز٠ روَ ه٤ٔزٜب ػٖ خٔغٔبئخ ع٤٘خ دٕٝ إٔ 

غ٘خ اُلؾض ثششؽ اهشاس أُغئٍٞ اُل٠٘ ٝأُغئٍٞ ػٖ أُخبصٕ ثؤٜٗب ٓطبثوخ ُِٔٞاطلبد رلؾظٜب ُ

 أُطِٞثخ ٝاُؼ٤٘بد أُؼزٔذح، ٝٓطبثوخ ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞع ٝ اُـشع أُطِٞة ٧عِٚ.
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ٔٚكٌٕ نهٕحذح يذٚزاً نهحسبثبد ٔٚخضع نلإشزاف انًجبشز يٍ انًذٚز انتُفٛذ٘ نهٕحذح،  (:82يبدح )

 ٜتٙ:ٔتتحذد يٓبيّ فٗ ا

ا٩ششاف ػ٠ِ آغبى اُغغ٬د أُؾبعج٤خ ٝا٫ؽزلبظ ثبُٔغز٘ذاد أُب٤ُخ ا٬ُصٓخ ٝرؾذ٣ش اُج٤بٗبد  .1

 أُب٤ُخ ثبعزٔشاس. 

 ا٩ششاف ػ٠ِ اػذاد أُٞاصٗبد ٝاُزوبس٣ش أُب٤ُخ أُطِٞثخ ، ٝروذ٣ٜٔب ُِغٜبد أُغئُٞخ ك٢ رٞه٤زبرٜب. .2

 ُٔششٝػبد اُزط٣ٞش. ٓزبثؼخ أُجبُؾ أُخظظخ ٌَُ ث٘ذ ٖٓ ث٘ٞد ا٫ٗلبم .3

 اُزط٣ٞش.  ٓزبثؼخ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ اُشٜش٣خ ٝاُشثغ ع٣ٞ٘خ ٝاُ٘ظق ع٣ٞ٘خ  ٝأُشؽ٤ِخ ُٔششٝػبد .4

 ا٩ششاف ػ٠ِ ٝارٔبّ اعشءاد اُغذاد ُِٔٞسد٣ٖ، ٝطشف أُغزؾوبد .  .5

 ا٩ششاف ػ٠ِ  ٝر٘ظ٤ْ آغبى اُغغ٬د ا٬ُصٓخ ُِشهبثخ أُب٤ُخ ُِؾغبثبد اُغبثوخ.  .6

 ذ ٝاسشبداد اُغٜبد أُُٔٞخ. ٓشاػبح هٞاػ .7

 

نهًشتزٚبد ٔٚخضع نلإشزاف انًجبشز يٍ انًذٚز انتُفٛذ٘ نهٕحذح،  يُسقبكًب ٚكٌٕ نهٕحذح (:92يبدح )

  :ٔتتحذد يٓبيّ فٗ اٜتٙ

 ٓشاعِخ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ػشٝع ا٧عؼبس ُِٔشزش٣بد اُز٠ رخض اُٞؽذح. .1

 اُزلش٣ؾ.ٓشاعؼخ ػشٝع ا٧عؼبس ٝاػذاد ًشٞف  .2

 أطذاس أٝآش اُزٞس٣ذ ٝٓشاعِخ أُٞسد٣ٖ. .3

 اُزؤًذ ٖٓ إٔ اعشاءاد اُششاء ٓطبثوخ ُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ. .4

 أٜٗبء اعشاءاد اُلؾض ٓغ أُٞسد٣ٖ. .5

 

 : كًب ٚعٍٛ نهٕحذح يسئٕل انًخبسٌ ٔتتحذد يٓبيّ فٗ الاتٗ(: 33يبدح )

أُخبصٕ، ٣ٝخظض ٌٓبٕ ًٔخضٕ ُِٞؽذح كزؼ دكبرش ُ٪ػبكخ أٝ اُظشف ٣ٝزْ اُو٤ذ ك٤ٜب ؽجوب ٬ُئؾخ  .8

 ثٔخبصٕ ا٩داسح اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ.

 .ٓذ٣ش اُٞؽـــذح دطشف ا٧ط٘بف ٖٓ أُخبصٕ ا٫ ثبػزٔب ص٫ ٣غٞ .0

رغزخذّ ٓخبصٕ اُٞؽذح ٗٔبرط اُذكبرش ٝا٫عزٔبساد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝرؾزلع اُٞؽذح ثٔغٔٞػخ اُذكبرش  .3

 أُخض٤ٗخ.
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شؤَخ َض خبص ثٓذِ انلائحخ انقٕاعذ انٕادرح ثقبٌَٕ تُظٛى ٚطجق فًٛب نى ٚزد فٙ    (:31يبدح )

 1972نسُخ  49ٔلائحتخ انتُفٛذٚخ رقى انجبيعبد

 

 .ٝاػزٔبدٛب ثٔغِظ ا٤ٌُِخ رغش١ أؽٌبّ ٛزٙ ا٬ُئؾخ ٖٓ ربس٣خ  أُٞاكوخ ػ٤ِٜب(:    13يبدح )
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 (8)ِٓؾن 

 

 

 

 

 

 
 

الهيــــكل التنظيمى لـىحدة الجــــــىدة 

كليت الهندست ببنها –والإعتماد   

يجهس 

 الإدارح

  يذٚز ٔحذح انجٕدح ٔالإعتًبد

و الإدارى  المكتب الفنى

 لوحدة الجودة
نائب مدير          

 وحدة الجودة
 اللجان الداخلية
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 (0ِٓؾن )
 ا٦ُئؾخ أُٞؽذح ُغ٤ٔغ

 ٝؽذاد ػٔبٕ اُغٞدح

 ثغبٓؼخ ثٜ٘ب

 مرفق

 

 


